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BD1 Heist is een warme, goed werkende organisatie die
bergen verzet voor haar burgers en medewerkers!

Kwalitatieve beschrijving beleidsdoelstelling 1

Heist-op-den-Berg wil een warme en goed georganiseerde gemeente zijn, waar inwoners op kunnen
rekenen en medewerkers zich gewaardeerd voelen.

We blijven inzetten op het verhogen van de efficiéntie en effectiviteit van onze organisatie. We
zetten in op innovatie, maar veranderen enkel wanneer dit een duidelijke meerwaarde heeft voor
onze medewerkers, onze burgers of allebei. Versterken van de vaardigheden van medewerkers en
burgers, zeker op digitaal vlak vinden we erg belangrijk. We willen als lokaal bestuur mee zijn met
onze tijd. In dat kader investeren we in nieuwe technologieén, zetten we ook in op het gebruik van
Al binnen onze organisatie en bekijken waar het opportuun is om onze dienstverlening verder te
digitaliseren, maar bieden wel een digitaal alternatief aan voor burgers die digitaal niet/minder
mee zijn. We willen iedereen meekrijgen in een snel veranderende wereld.

We zetten in op het verhogen van onze klantgerichtheid en op het kwalitatief en tijdig afleveren
van onze producten. In dit kader leveren we de nodige inspanningen om meer data gedreven te
werken zodat we accuraat de kwaliteit van onze dienstverlening kunnen monitoren en bijsturen
waar nodig. Daarnaast willen we onze dienstverlening zoveel als mogelijk toetsen aan en vormgeven
op basis van onze eigen toegankelijkheidsprincipes zodat onze dienstverlening bruikbaar en
toegankelijk is voor iedereen.

De komende jaren zien we een enorme stijging in het aantal vernieuwingen van
identiteitsdocumenten en rijbewijzen. In dit kader hebben we ervoor gekozen om team Burgerzaken
extra te bemannen om niet in te boeten op de kwaliteit van onze dienstverlening en een vlotte
afhandeling, zonder al te lange wachttijden, te blijven garanderen.

Heldere communicatie speelt daarbij een belangrijke rol: informatie moet duidelijk, begrijpelijk
en toegankelijk zijn, of het nu via ‘Hallo Heist’, sociale media, nieuwsbrieven of persoonlijk contact
verloopt. Ook binnen de organisatie wordt sterk ingezet op vlotte communicatie, zodat iedereen
goed geinformeerd is en met elkaar verbonden blijft.

De medewerkers van het lokaal bestuur zijn het kloppend hart van de dienstverlening. Daarom
wordt er volop geinvesteerd in hun welzijn, opleiding en werkplezier. Projecten zoals 't Zal
WELZIJN zetten in op mentaal, fysiek en sociaal welzijn. Ook jonge ouders, oudere werknemers en
nieuwe medewerkers krijgen extra aandacht. Tegelijk wil Heist een aantrekkelijke werkgever zijn,
met moderne arbeidsvoorwaarden, ruimte voor inspraak en een warme ontvangst voor wie komt
solliciteren of starten.

Daarnaast maakt het bestuur werk van duurzame en toekomstgerichte gebouwen. Zo werken we
verder aan de realisatie van een nieuw, centraal administratief centrum dat de dienstverlening voor
burgers eenvoudiger en toegankelijker maakt. Bestaande gebouwen worden energiezuiniger,
veiliger en beter onderhouden, met aandacht voor onder andere scholen, erfgoed, groenelementen
enz....

Zo bouwen we samen aan een sterke organisatie, in dienst van alle Heistenaren.

AP0101 Heldere interne en externe communicatie

AC010101 Onze externe communicatie is duidelijk, toegankelijk, betrouwbaar,
proactief en op maat

Onze communicatie moet voldoen aan de opgesomde specifieke kwaliteiten. Dat zorgt ervoor dat de
4



boodschappen van de organisatie transparant, begrijpelijk en relevant zijn, wat vertrouwen en
begrip bevordert. Uiteindelijk draagt dit bij aan een positief imago en sterke relaties met onze
burgers, partners en andere belanghebbenden. We zetten een mix van communicatiemiddelen in, in
functie van het doel of de doelgroep.

Bezoekers website

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: team Communicatie

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 153.731 173.973

Berichten en stories op sociale media

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: team Communicatie

type sociale media Q1 Q2 Q3 Q4
Facebook 150 166

Instagram 165 198

LinkedIn 12 4

Volgers sociale media

Kwartaal

Bron: team Communicatie

type sociale media Q1 Q2 Q3 Q4
Facebook 10.759 11.176

Instagram 5.689 6.056

LinkedIn 1.442 1.459

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 189.500,00 66.604,92 35,15
Totaal Exploitatie -189.500,00 -66.604,92 35,15

AC010102 Onze interne communicatie zorgt voor geinformeerde medewerkers

Een duidelijke, toegankelijke en proactieve interne communicatie zorgt ervoor dat medewerkers
op de hoogte zijn en zich betrokken voelen bij de organisatie. Dat leidt tot een beter begrip van
onze organisatiedoelen en een hogere mate van medewerkerstevredenheid en -engagement.
Uiteindelijk draagt dit bij aan een positieve werkomgeving en betere prestaties.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 110.000,00 48.130,86 43,76
Totaal Exploitatie -110.000,00 -48.130,86 43,76

AC010103 Sterke interne en externe communicatie vormt de ruggengraat van
het merk Heist-op-den-Berg

Door duidelijke en effectieve communicatie te voeren, zowel binnen als buiten de organisatie,



wordt de reputatie en het vertrouwen in ons lokaal bestuur versterkt. Dat draagt bij aan een sterke
en positieve beeldvorming van 'Heist-op-den-Berg'. Communicatie wordt breed gedragen doorheen
de hele organisatie: het is niet alleen het werk van de medewerkers van team Communicatie, elke
medewerker toont een communicatie-engagement.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 12.670,00 5.680,06 44,83
Totaal Exploitatie -12.670,00 -5.680,06 44,83
1 Investering

Uitgaven 0,00 0,00 0,00
Totaal Investering 0,00 0,00 0,00

AP0102 Overzichtelijke organisatie: binnen onze organisatie zorgen

we voor structuur en overzicht en sturen we gericht bij

AC010201 We organiseren onze interne werking op een effectieve en efficiénte
manier

We optimaliseren onze processen en structuren zodat taken snel en correct worden uitgevoerd. We
zetten in op regelmatige evaluatie en sturen bij waar nodig. Dit draagt bij tot een betere
dienstverlening en tot een verantwoorde en ethische inzet van middelen.
Voor de opvolging van deze actie rapporteren we over de uitvoering van het actieplan
organisatiebeheersing. Dit actieplan werd op 16 september 2024 goedgekeurd voor de periode
2024-2027. In het tweede kwartaal van 2027 vindt opnieuw een zelfevaluatie plaats, waarna een
nieuw actieplan voor 3 jaar wordt opgesteld.
Volgende acties vonden plaats rond de aangeduide prioritaire thema's:
Thema: doelstellingenbeheer
e Het proces "opmaak meerjarenplan” werd uitgebreid geévalueerd. Er werd een open
evaluatiegesprek gevoerd op het schepencollege en op het managementteam. Het
directiecomité van het AGB kreeg de kans om via mail bevindingen te delen. De deelnemers
aan de inspiratiesessies en de medewerkers die financi€le bijdragen leverden werden via
een online Forms bevraagd. De conclusies van deze oefeningen worden meegenomen naar
de opmaak van het volgende meerjarenplan in 2031.
e Actie-eigenaars kregen toelichting en gingen voor de eerste keer aan de slag om in
Pepperflow een statusupdate van hun acties te geven.
e De aanpak en timing voor de eerste aanpassing van het meerjarenplan werden afgesproken.
Thema: procesmatig werken
e Evaluatie van het proces ‘'opmaak meerjarenplan’ (zie boven).
e De te volgen procedure bij het overlijden van een actieve medewerker werd op punt gezet.
e Een draaiboek calamiteiten ICT werd opgemaakt.
e De richtlijnen rond gebruikersbeheer werden aangepast.
Thema: rapportering
e Projectleiders kregen opleiding rond projectmatig werken in Pepperflow.
o Nagenoeg alle indicatoren werden onderbouwd en gedocumenteerd met indicatorfiches .
e De principes van de opvolgingsrapportering werden goedgekeurd.




Thema:

implementatie nieuwe organisatiestructuur

De deskundige veiligheid kwam in januari in dienst

De tweede denktank onderwijs vond plaats om 5 februari. Hierin werden deelprojecten
rond onze actor- en regierol in het onderwijs te bepalen

De functies "support technieken en aanbestedingen” en "teamcodrdinator cultuurbeleid en
toerisme” werden open verklaard.

welzijn op het werk

In het kader van sporten na het werk vond de lessenreeks HIIT plaats van 10 maart tot 16
juni

Het nieuwe jaarprogramma van 't Zal Welzijn werd voorgesteld op 2 april. Een nieuw
initiatief "darts@work” werd hier opgestart: 1 keer per maand tijdens de middagpauze
kunnen medewerkers het tegen elkaar opnemen in de Sporthal.

Medewerkers konden een Welzijnsscan laten uitvoeren om stappen te zetten naar een
gezondere levensstijl.

Een twintigtal medewerkers kreeg de gelegenheid om na werktijd een loop-lactaattest te
doen om inzicht te krijgen in persoonlijke trainingszones op basis van hartslag en
inspanning.

Op 19 mei werd een webinar rond digital detox aangeboden. Met dit webinar kregen
medewerkers inzicht in hoe constante digitale prikkels ons welzijn, onze focus en
productiviteit beinvloeden en ook tips om bewuster en gezonder om te gaan met schermen.
Dit webinar werd opgenomen en staat op intranet.

In het traject voor leidinggevenden ging het in Q1 over het belang van rollen binnen het
team. Duidelijke rollen zorgen voor meer eigenaarschap, betere samenwerking en minder
ruis. In Q2 was "verbinding in een efficiénte overlegcultuur” het thema. Leidinggevenden
kregen tips voor concrete technieken om vergaderingen korter, waardevoller en
verbindender te maken.

Een nieuw e-learningplatform werd aangekocht en zal na de zomer geimplementeerd
worden.

Informatiebeheer

Projectfiche voor aangetekend verzenden werd goedgekeurd door het MT.
Projectfiche voor serieregister werd goedgekeurd door het MT.

Project digitalisering bevolkingsfiches werd opgestart.

De aankoopprocedure voor een archiefbeheersysteem werd opgestart.

De opschoning van de sociale dossiers ging verder.

Substitutieprocedure voor inkomende post is in opmaak.

Voor de maturiteitsmeting van de mappenstructuur werd een analyse uitgevoerd..
Voor het overzetten van "oude” bestanden naar de nieuwe mappenstructuur werd de
deadline vastgelegd op 31/12/2026.

Aantal opleidingen projectmatig werken
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Cel Strategie en Kwaliteit

jaar
2026
2027
2028
2029
2030
2031

Waarde



Aantal projecten geregistreerd in Pepperflow
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Cel Strategie en Kwaliteit

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Aantal processen die (deels) gedigitaliseerd werden
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Cel Strategie en Kwaliteit

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Meldingen en klachten

Kwartaal

Jaar kwartaal thema

2026 Q1 Mobiliteit

2026 Q1 Milieu

2026 Q1 Openbaar domein
2026 Q1 Andere

2026 Q2 Mobiliteit

2026 Q2 Milieu

2026 Q2 Openbaar domein
2026 Q2 Andere

2026 Q3 Mobiliteit

2026 Q3 Milieu

2026 Q3 Openbaar domein
2026 Q3 Andere

2026 Q4 Mobiliteit

2026 Q4 Milieu

2026 Q4 Openbaar domein

2026 Q4 Andere

Waarde
33

58

888

28

36

30

842
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 13.761,00 0,00 0,00
Uitgaven 1.515.088,98 793.333,99 52,36
Totaal Exploitatie -1.501.327,98 -793.333,99 52,84
1 Investering

Uitgaven 2.079.160,01 48.492,14 2,33
Totaal Investering -2.079.160,01 -48.492,14 2,33

AC010202 Datagedreven beslissingen versterken ons beleid en verbeteren de
dienstverlening

We maken gebruik van relevante gegevens en analyses om weloverwogen keuzes te maken in hoe
we ons aanbod en dienstverlening organiseren en vorm geven. Dit om ons aanbod en dienstverlening
optimaal af te stemmen op de noden en verwachtingen van al onze belanghebbenden.
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 129.000,00 62.367,11 48,35
Totaal Exploitatie -129.000,00 -62.367,11 48,35
| Investering

Uitgaven 0,00 0,00 0,00
Totaal Investering 0,00 0,00 0,00

AP0103 Medewerkers als ambassadeurs van de organisatie

AC010301 Duurzaam personeelsbeleid: investeren in onze mensen

Onze organisatie zet zich in voor de ontwikkeling, het welzijn en de tevredenheid van onze
medewerkers op de lange termijn. Door in onze mensen te investeren, creéren we een gezonde en
motivatievolle werkomgeving die bijdraagt aan zowel het individueel, organisatorisch en
beleidsmatig succes.

27-07-2026
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 775.682,12 248.319,03 32,01
Uitgaven 34.573.719,88 14.446.144,44 41,78
Totaal Exploitatie -33.798.037,76 -14.197.825,41 42,01
1 Investering

Uitgaven 1.815,00 0,00 0,00
Totaal Investering -1.815,00 0,00 0,00

AC010302 We zijn en blijven een aantrekkelijke werkgever

Het doel is om een positief en aantrekkelijk beeld te creéren bij potentiéle medewerkers zodat we
toptalent kunnen aantrekken en behouden. Dit doen we door onze waarden, cultuur en voordelen
van het werken bij onze organisatie duidelijk te communicereren, zowel intern als extern. Een
sterke werkgeversreputatie zorgt ervoor dat medewerkers zich geéngageerd en trots voelen om voor
onze organisatie te werken en dat is besmettelijk.

- 27-07-2026
P BHEIST  Personeelsleden - organigram
. -0P-DEN-
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~ B 2026 Q2 @ Openbaar Domein en Groen 81 737 187 (37%) 180 (36%)
~ O 2026 03 = Burger en Welzijn 63 525
> Ll 202604 @ Omgeving, O en Mobilite 35 305
| Volgend jaar © Beleidsdomein Financieel Directeur 20 179 22 524
S Beleidsdomein Algemeen Directeur 14 118 (63%) (64%)
hoedanigheid o Directie 3 30
Totaal 504 3943
Alle v
subhoedanigheid
Meerdere selecties e HOEDANIGHEID VERD NIV INSTROOM UITSTROOM
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472 93%) 106 (20%) 504 (95%) 504 (97%)
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026
Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 343.221,00 17.157,70 5,00
Uitgaven 745.682,00 291.099,60 39,04
Totaal Exploitatie -402.461,00 -273.941,90 68,07
| Investering
Uitgaven 110.860,14 37.554,57 33,88
Totaal Investering -110.860,14 -37.554,57 33,88
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AP0104 Zuinig en transparant financieel beleid

AC010401 We voeren een verantwoord en evenwichtig financieel beleid

Een duurzaam financieel beleid vormt de ruggengraat van een gezonde gemeentelijke werking. We
streven naar een evenwichtige ontvangsten- en uitgavenbalans, waarbij we de beschikbare
middelen efficiént en doelgericht inzetten. Door een goed en transparant beheer van onze
financiéle processen willen we onverwachte financiéle risico’s beperken en voldoende ruimte

behouden voor toekomstige investeringen.

Betalingstermijn - aandeel tijdig betaalde inkomende facturen gemeente en OCMW

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Financién

jaar Q1 Q2
2026 66,00% 72,00%

Q3

Betalingstermijn - aandeel tijdig betaalde inkomende facturen AGB

Bron: Financién
jaar Q1 Q2
2026 63,00 68,00

Realisatiegraad investeringsuitgaven gemeente en OCMW

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Financién

jaar Q1 Q2
2026 13,28% 20,10%

Realisatiegraad investeringsuitgaven AGB

Bron: Financién

jaar Q1 Q2
2026 5,15 13,24

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026

E Exploitatie

Ontvangsten 61.765.539,88
Uitgaven 8.765.355,47
Totaal Exploitatie 53.000.184,41
F Financiering

Ontvangsten 31.453.691,68
Uitgaven 3.491.653,82
Totaal Financiering 27.962.037,86
| Investering

Uitgaven 1.316.407,61
Totaal Investering -1.316.407,61

Q3

Q3

Q3

Geboekt_Q2_2026

17.882.713,38
2.843.408,74
15.039.304,64

6.000.000,00
114.664,74
5.885.335,26

0,00
0,00

Q4

Q4

Q4

Q4

Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

28,95
32,44
28,38

19,08
3,28

21,05

0,00
0,00
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APO0105 Strategisch patrimonium: duurzaam, doordacht en klaar

voor de toekomst

AC010501 We bouwen een centraal gelegen administratief centrum

We realiseren een centraal en warm “Huis van de Heistenaar” . Deze plek centraliseert onze
dienstverlening, fungeert als een ontmoetingsplaats, is een fijne en efficiente werkplek, is
toegankelijk en laagdrempelig, toekomstbestendig en duurzaam.

De gunningscommissie voor het AC ging door bij de Vlaamse Bouwmeester op donderdag 26 maart.
De jury (samengesteld uit schepenen, administratie en externe deskundige) koos uit de 4
voorstellen het beste project. Er werd wel beslist een rangschikking van de projecten te maken en
nog een aantal vragen te stellen aan de best gerangschikte kandidaat. Op woensdag 1 april kreeg
het schepencollege de presentaties ook te zien in een beleidscollege. De definitieve aanstelling als
architecten voor de bouw van het AC van de voorkeurskandidaten, de samenwerkende bureaus
murmuur, Robbrecht en Daem en Pieters Faché bv gebeurde op 26 mei.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
1 Investering
Uitgaven 50.000,00 45.021,50 90,04
Totaal Investering -50.000,00 -45.021,50 90,04

AC010502 We hebben een strategisch vastgoedplan

Dit is een gedetailleerd langetermijnplan dat onze visie en doelen op het gebied van ons
vastgoedbeheer beschrijft. Het heeft als doel onze vastgoedportefeuille optimaal te benutten,
kosten te beheersen en de waarde van ons patrimonium future proof te maken. Dit plan helpt bij
het nemen van gerichte beslissingen over ontwikkelingen, renovaties, verkopen en aankopen zodat
ons vastgoed bijdraagt aan de algemene strategische doelen van onze organisatie.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 10.121,00 8.709,75 86,06
Uitgaven 316.992,18 179.330,37 56,57
Totaal Exploitatie -306.871,18 -170.620,62 55,60
| Investering

Ontvangsten 1.444.338,38 111.033,02 7,69
Uitgaven 5.862.543,33 4.791.133,08 81,72
Totaal Investering -4.418.204,95 -4.680.100,06 105,93

AC010503 We onderhouden ons patrimonium

We zorgen goed en zo proactief mogelijk voor onze gebouwen en eigendommen. Door ze goed te
onderhouden, blijven ze langer in een goede staat en behouden ze hun waarde. Dit zorgt ervoor dat
we ze langer kunnen blijven gebruiken en ervan genieten.
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Dienstverleningsopdrachten Facilitair beheer

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Facilitair Beheer

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 469 384

Onderhoudsopdrachten Facilitair beheer

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Facilitair Beheer

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 523 331

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 111.087,19 31.225,48 28,11
Uitgaven 1.053.198,35 348.612,44 33,10
Totaal Exploitatie -942.111,16 -317.386,96 33,69
| Investering

Uitgaven 340.586,89 43.628,10 12,81
Totaal Investering -340.586,89 -43.628,10 12,81

AP0106 Slim, veilig en inclusief digitaliseren in Heist-op-den-Berg

AC010601 Een sterke digitale interne organisatie

We zorgen voor een optimale werking van alle soft-en hardware, randapparatuur, applicaties, ...
zodat onze medewerkers hun taken optimaal kunnen uitvoeren. Moderne technologieén en digitale
hulpmiddelen worden effectief ingezet om de interne processen te ondersteunen en optimaliseren.
Het kan helpen bij het verbeteren van de efficiéntie, communicatie en samenwerking binnen onze
organisatie. Dit leidt tot snellere en beteren besluitvorming, een betere productiviteit en een
flexibelere werkomgeving. We hebben oog voor plaatsonafhankelijk werken en digitale
samenwerking. We zorgen ervoor dat onze data veilig zijn en sensibiliseren onze medewerkers rond
het veilig en correct omgaan met data.

Downtime kritische systemen

Kwartaal

Bron: ICT

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 17 4
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Ingescande data
Meetfrequentie
Jaarlijks

Bron: ICT

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Digitaal maturiteitsniveau
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: ICT

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Aantal medewerkers dat digitaal deelneemt aan de interne werking
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: ICT

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Geidentificeerde digitalisatieprocessen
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: ICT

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Trainingen digitale werking

Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: ICT

jaar Waarde
2026
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2027
2028
2029
2030
2031

Percentage organisatiegebonden applicaties dat cloudbased werkt
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: ICT

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 758.500,00 397.669,90 52,43
Totaal Exploitatie -758.500,00 -397.669,90 52,43
| Investering

Uitgaven 382.071,54 304.665,41 79,74
Totaal Investering -382.071,54 -304.665,41 79,74

AC010602 Digitale vaardigheden voor iedereen

We willen van digitale inclusie een kernwaarde en natuurlijke reflex maken. Dit doen we door het
beschikbaar stellen van apparatuur en gratis toegang tot internet, het versterken van digitale
vaardigheden van zowel onze eigen medewerkers, als van burgers en door het vergroten van
samenwerking rond digitalisering en digitale inclusie.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 1.500,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie -1.500,00 0,00 0,00

AC010603 Slimmer werken met nieuwe technologieéen

We volgen evoluties in het digitaal landschap op en onderzoeken of deze een meerwaarde kunnen
zijn voor onze werking en dienstverlening. We zetten in op automatisering waar mogelijk en
wenselijk. Bij het uitwerken van nieuwe zaken gebruiken we mensgericht ontwerpen als leidend
principe.
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AP0107 Klantgerichte dienstverlening op maat in een maximaal

toegankelijke organisatie

AC010701 Onze dienstverlening is inclusief en laagdrempelig

Het lokaal bestuur zorgt ervoor dat alle producten en diensten toegankelijk en bruikbaar zijn voor
iedereen ongeacht achtergrond of beperking. We houden rekening met diverse behoeften zodat al
onze belanghebbenden eenvoudig gebruik kunnen maken van de aangeboden dienst -en
hulpverlening. We nemen de principes van toegankelijkheid hierbij als leidraad.

o We deden gebruikerstesten ifv de vernieuwing van de website.

o We voerden toegankelijkheidsnormen in bij de overheidsopdracht voor het verenigingsloket.

e We communiceerden de visie toegankelijkheid intern in de organisatie.

o We werkten de eerste stappen uit voor de opmaak van het actieplan toegankelijkheid.

o We evalueerden de sollicitatieprocedure obv het click-call-connect principe.

e Burgers blijven steeds naast digitaal en telefonisch ook fysiek aan het onthaal
terechtkunnen.

e Voor minder mobiele burgers worden huisbezoeken ingepland voor aanvragen elD. Ook voor
hulpvragen worden huisbezoeken ingepland wanneer burgers aangeven fysiek niet op locatie
te kunnen komen.

e Zaterdagvoormiddag en maandagavond tot 19 uur is het gemeentehuis open, fysiek zijn
loketten ook rolstoeltoegankelijk.

e Aanvragen van rijbewijzen kan steeds meer online - afhalen via onthaal zonder afspraak.

e Onthaal- en intakemedewerkers zijn in de mogelijkheid om de nodige tijd te nemen om
naar de vraag te luisteren. Wanneer een doorverwijzing vereist is, zijn de lijnen hiervoor
duidelijk voor de medewerker opdat dit een vlot verloop kan kennen.

e Bij een eenmalige vraag naar bijvoorbeeld stookolietoelage, minimale levering aardgas...,
wordt de situatie van de hulpvrager ruimer bevraagd. Er ontstaat zo opening om andere
mogelijke problemen aan het licht te krijgen.

e Door de automatische toekenning van een vrijetijdskaart aan -18-jarigen die hier recht op
hebben, spelen we proactief in op noden.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 0,00 5.664,16 0,00
Uitgaven 131.294,50 27.798,76 21,17
Totaal Exploitatie -131.294,50 -22.134,60 16,86
| Investering

Uitgaven 38.694,00 12.705,15 32,83
Totaal Investering -38.694,00 -12.705,15 32,83

AC010702 Wij leveren onze producten tijdig, vlot en correct af

We streven ernaar om onze producten en diensten op een duidelijke, snelle en juiste manier aan te
bieden door in te zetten op procesoptimalisatie en goede interne samenwerking. Hierdoor kunnen
onze burgers rekenen op een snelle levering binnen de afgesproken termijn, een vlotte afhandeling
zonder onnodige stappen en correcte informatie en documenten.

feb | maart mei

aantal producten per maand | jan april juni
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elD’s 865 | 737 | 803 803 | 635 | 590

kids-ID's 125 | 130 | 164 175 | 184 | 185
rijbewijzen 419 | 457 | 575 422 | 352 | 480
paspoorten 276 | 305 | 213 195 161 | 193

Jaarlijks weergeven: digitalisering burgerzaken

Klantcontacten

Kwartaal

Bron: Burgerzaken

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 7.719 5.027 7.501

Producten burgerzaken

Kwartaal

Bron: Burgerzaken

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 5.003 4,347

Wachttijd burgerzaken

Kwartaal

Bron: Burgerzaken

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 39,00 58,00

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 650.500,00 353.590,91 54,36
Uitgaven 444.200,00 216.963,82 48,84
Totaal Exploitatie 206.300,00 136.627,09 66,23

AC010703 Actief inzetten op inspraak en participatie zorgt voor een meer
gedragen beleid

We willen inspraak en participatie bij al onze belanghebbenden verhogen om te komen tot een
meer gedragen beleid. We willen dit bereiken door op kwalitatieve wijze aan participatie te doen,
op de hoogte te blijven van nieuwe ontwikkelingen (methodieken, tools, ...), omkadering en
opleiding aan te bieden aan medewerkers, te experimenteren met nieuwe vormen van
participatie en in te zetten op het versterken van de adviesraden.

ADVIESRADEN

De samenstelling van alle adviesraden werd afgerond.

Update basisreglement en bijlagen

Op 2 februari 2026 kwamen de administratief medewerkers van de adviesraden samen voor een
nieuwe intervisie. Hierbij konden zij feedback geven op de update van het basisreglement en de
opmaak van een deontologische code voor alle leden van adviesraden. Deze aanpassingen kwamen
uit de evaluatie tijdens de eerste intervisie met zowel voorzitters als administratief medewerkers in
oktober 2025, ongeveer een jaar nadat het nieuwe basisreglement van toepassing was.

Op 10 maart 2026 keurde de gemeenteraad het geilipdatet basisreglement met alle bijlagen goed.
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Op 26 en 31 maart 2026 kwamen de voorzitters en secretarissen van de adviesraden samen voor een
nieuwe intervisie. Zij werden tijdens deze intervisie ook ingelicht over de goedgekeurde update van
het basisreglement. De voorzitters die niet konden deelnemen aan de intervisie werden op een later
moment individueel ingelicht.
Vergaderingen en adviezen
Lokaal Overleg Kinderopvang (LOK)
e Vergaderingen: 3
o 16/3/2026
o 8/4/2026
o 9/6/2026
e Thema's: BOA, Buitenspeeldag, Info vanuit Opgroeien, Kindvriendelijke gemeente, LOK XL
¢ Verleende adviezen: 1
o Lokaal erkenningskader BOA
Gemeentelijke Commissie voor Ruimtelijke Ordening (Gecoro)
e Vergaderingen: 3
o 21/1/2026
o 18/3/2026
o 20/5/2026
e Thema's: RUP nieuw AC, Woonproject Schriek, Beheersplan Berg
¢ Verleende adviezen: 1
o Herziening RUP
Adviesraad Bibliotheek
e Vergaderingen: 1
o 26/2/2026
e Thema's: MJP, Verhuis bib, Fablib, Leesbevordering
e Verleende adviezen: 0
Adviesraad Cultuur
e Vergaderingen: 1
o 4/5/2026
e Thema's: Totstandkoming adviezen, BOA, Brainstorm rond noden en sprekers
e Verleende adviezen: 0
Adviesraad Cultuurcentrum
e Vergaderingen: 2
o 22/4/2026
o 24/6/2026
e Thema’s: Verbouwing blauwe zaal, Gebruikersonderzoek 2025, Programmatie,
Ticketverkoop
e Verleende adviezen: 0
Adviesraad Cursuscentrum
e Vergaderingen: 3
o 26/1/2026
o 16/3/2026
o 22/6/2026
e Thema’s: MJP, Retributiereglementen, Cursusjaar 26-27, Leskeuken CC, Werving lesgevers,
Verbouwingen CC, Activiteitenverslag
e Verleende adviezen: 1
o Herinrichting omgeving Torengebouw
Adviesraad Internationale Solidariteit
e Vergaderingen: 2
o 11/3/2026
o 6/5/2026
e Thema's: Subsidie-aanvragen, Zuiders feest op het erf, Solidariteitskrant, Boekenverkoop,
MJP, Noodhulp, Bergrivier
¢ Verleende adviezen: 0
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Adviesraad Jeugd
e Vergaderingen: 2
o 21/2/2026
o 1/4/2026
Thema's: Levensloop Neteland, MJP, Brainstorm veiligheid, mentaal welzijn en
evenementen, Uitgaansgedrag jeugd
¢ Verleende adviezen: 0
Adviesraad Kansarmoede
e Vergaderingen: 3

o 5/2/2026
o 9/3/2026
o 1/6/2026

e Thema's: Aanvullend reglement, MJP, Digitale inclusie, BOA, Toekomst adviesraad
e Verleende adviezen: 0

Adviesraad Landbouw
e Vergaderingen: 0
e Verleende adviezen: 0
Adviesraad Milieu en Natuur
e Vergadering: 2
o 2/2/2026
o 27/4/2026
Thema's: MJP, Kindvriendelijke gemeente, Aanvullend reglement
e Verleende adviezen: 1
o Windturbine
Adviesraad Mobiliteit en Openbare Werken
e Vergaderingen: 3
o 25/2/2026
o 8/4/2026
o 3/6/2026

Thema's: Kindvriendelijke gemeente, Mobiliteitsplan, Openbaar vervoer
e Verleende adviezen: 0

Adviesraad Sport
e Vergaderingen: 3
o 26/1/2026
o 23/3/2026
o 18/5/2026

Thema's: Kampioenenviering, MJP, BOA, Kindvriendelijke gemeente
e Verleende adviezen: 1

o Lokaal erkenningskader BOA
Adviesraad Senioren

e Vergaderingen: 3
o 28/1/2026
o 6/5/2026
o 3/6/2026

o

Thema's: MJP, Werkgroepen, Financieel verslag, Jaar van de vrijwilliger, Nieuw WZC
e Verleende adviezen: 3

o Levensbestendige woningen
o Cashpunten

o Ontvangst nieuwe inwoners
Adviesraad voor Lokale Economie

e Vergaderingen: 1
o 24/6/2026

Thema’s: Woonbeleid, Kindvriendelijke gemeente, Centrummanagement
e Verleende adviezen: 0
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Adviesraad voor Personen met een Handicap (GAPH)

e Vergaderingen: 2
o 7/3/2026
o 23/5/2026

e Thema's: Nieuwe bib, Ringleiding CC, Toegankelijke uitstap, Welzijnsbeurs, BOA, DITO,

Toegankelijke cultuur

e Verleende adviezen: 5

o Geluidsklikkers

o Bindend sociaal objectief

o Toegankelijkheid station

o Inkorten parkeerplaats

o Parkeerplaats nieuwe bib
PARTICIPATIE

Heist Denkt Mee

Er zijn momenteel 1.165 geregistreerden op het participatieplatform Heist Denkt Mee. Geen grote
stijging dit half jaar, maar in deze periode waren er geen projecten waarbij gebruikers een account
moesten aanmaken, om deelname aan projecten zo laagdrempelig mogelijk te maken.

Hoplr

Er zijn momenteel 3.869 huishoudens actief op Hoplr, goed voor 22% van de Heistse huishoudens.
Booischot is de buurt waar Hoplr het minst actief is. De populairste thema's blijven contact met de
buurt, wonen en kinderen & jeugd.

Het lokale bestuur plaatste zelf 39 berichten op Hoplr, waarvan de meeste met betrekking tot
(grote) wegenwerken. Deze berichten behaalden in totaal meer dan 50.000 weergaves, over het
ganse grondgebied. Ook voor projecten met een participatieluik werd er een bericht geplaatst op
Hoplr, bv. over Schellendijk, ons vrijetijdsaanbod, Gezellig Goor en de website van het lokaal
bestuur. Samen waren deze berichten goed voor meer dan 9.000 weergaves.

Citizen Dialog Kit

De Citizen Dialog Kit (CDK) werd voor het eerst ingezet bij een aantal participatieprojecten.
Gezellig Goor

De CDK werd opgehangen aan een verlichtingspaal in het centrum van Heist-Goor tijdens het
kermisweekend begin maart. Op deze manier wilden we Gorenaars lokaal bevragen over hun wensen
voor het Goor van de toekomst. 123 personen vulden de bevraging in.

Omdat we nog extra input specifiek van jongeren wilden, werd de CDK ook op 3 dagen gebruikt in
de Heistse secundaire scholen. Jongeren konden zo alsnog dezelfde bevraging als die van maart
invullen.

Vrijetijdsaanbod

Tijdens de paasvakantie werd de CDK opgehangen in de Bergstraat in Heist-centrum. Zo bevroegen
we Heistenaars over het vrijetijdsaanbod in onze gemeente. 56 unieke deelnemers vulden de
bevraging in.

Initiatieven vanuit het lokaal bestuur om burgers te betrekken bij het beleid

Label Kindvriendelijke Gemeente

Het portfolio werd afgewerkt, goedgekeurd en ingediend op 12 juni 2026.

Vernieuwing speelruimtes Heist-station en Hallaar

Begin januari waren er terugkoppelmomenten met de omwonenden van deze speelruimtes. Alle
ontwerpen werden visueel voorgesteld en toegelicht. Er was ruimte om vragen te stellen, reacties
te geven én belangrijk, om te stemmen op het favoriete ontwerp. Uiteindelijk werd er voor de twee
speelruimtes geland op één finaal voorstel. De realisatie hiervan vond plaats in de loop van maart
en april. Midden april werden beide vernieuwde speelruimtes officieel geopend!

Gezellig Goor

Tijdens de maanden maart en april werden de Gorenaars bevraagd via de Citizen Dialog Kit en een
online bevraging. De jongeren werden specifiek benaderd via de Heistse secundaire scholen. In
totaal kregen we input van 168 personen. Op 4 juni 2026 gingen we op basis van alle antwoorden die
we verzamelden, samen met ongeveer 50 Goorse inwoners aan de slag tijdens een meedenkavond.
De input van deze avond wordt verwerkt tot een concreet voorkeursscenario.
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Masterplan Schriek

De visie en het masterplan voor het centrum van Schriek werd tijdens een werkavond op 20 april
2026 voorgesteld. Bijna 120 Schriekenaars waren aanwezig op deze werkavond en gaven feedback
over de plannen en het Schriek van de toekomst. Een perfecte basis voor het masterplan Schriek.
Vrijetijdscommunicatie

We vroegen via verschillende kanalen aan de Heistenaars hoe zij op de hoogte blijven van het
vrijetijdsaanbod in onze gemeente. 45 personen vulden de bevraging in via de Citizen Dialog Kit die
werd opgehangen in de Bergstraat in Heist-centrum. Tegelijk liep de bevraging ook online via Heist
Denkt Mee. 177 personen vulden via deze weg de bevraging in. Op Hoplr werd de oproep een van de
meest populaire berichten, met bijna 5.000 views.

Bevraging website lokaal bestuur

De huidige website moet binnenkort hernieuwd worden. Via een online bevraging werd er gepolst
naar wat werkt en wat beter kan. 63 bezoekers gaven hierbij hun feedback. Ook werden er
gebruikerstesten georganiseerd met 8 personen, om het surfgedrag van uiteenlopende bezoekers
aan onze website in kaart te brengen en deze resultaten mee te nemen naar de ontwikkeling van de
nieuwe website.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 37.755,50 6.791,81 17,99
Totaal Exploitatie -37.755,50 -6.791,81 17,99
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BD2 Heist-op-den-Berg is een groene plattelandsgemeente
die geeft om het klimaat

Kwalitatieve beschrijving beleidsdoelstelling 2

Heist-op-den-Berg wil een groene plattelandsgemeente zijn waar duurzaamheid
vanzelfsprekend is. Klimaatbewust handelen zit verankerd in ons denken, onze organisatie en onze
leefomgeving. We bouwen aan een gemeente waar mensen met trots wonen, waar natuur en
cultuur floreren, en waar lucht, water en bodem zuiver zijn — voor ons én toekomstige generaties.
We streven naar een gezonde en veerkrachtige leefomgeving.

“Schoon Heist” staat centraal in ons beleid: we beperken restafval, zetten in op preventie,
sorteren en recycleren, en zorgen actief voor een nette publieke ruimte. Netheid is geen doel op
zich, maar een fundament voor leefkwaliteit.

Een zuiver milieu is de basis voor gezondheid, biodiversiteit en gemeenschapszin. We gaan verder
dan netheid: we bewaken actief de kwaliteit van lucht, water en bodem via systematische
onderzoek, analyse van vervuilende bronnen, sensibilisering en handhaving.

Duurzaamheid is structureel verankerd. Beleidsvorming, aankopen, personeelsbeleid en
dienstverlening worden ecologisch, sociaal én economisch duurzaam benaderd. We streven ernaar
om het goede voorbeeld in energie, mobiliteit en gebouwbeheer.

Mobiliteit en energie zijn speerpunten: we stimuleren duurzame verplaatsingen, zetten in op
renovatie, hernieuwbare energie en efficiént gebruik. We ondersteunen en informeren inwoners om
ook zelf energiezuinig te leven.

Groen en biodiversiteit krijgen volop ruimte. We beschermen en versterken open ruimte,
beschermen bestaande groenzones en stimuleren nieuw groen. We kiezen voor functioneel en
ecologisch groen dat bijdraagt aan de sfeer, klimaatbestendigheid en het welzijn van mensen en
natuur en stemmen het onderhoud hierop af. Zo worden kerkhoven - plaatsen van herinnering -
natuurvriendelijk beheerd als plekken van rust en erfgoed.

Waterbeheer gebeurt met oog op klimaatadaptatie. We voorzien ruimte voor water in het
landschap en de publieke ruimte. We ontharden strategisch, bufferen en hergebruiken hemelwater,
en beheren onze grachten en waterlopen ecologisch. Samen met Pidpa en Aquafin verhogen we de
rioleringsgraad, met aandacht voor volksgezondheid en waterkwaliteit.

Drinkwatergebruik wordt spaarzaam en bewust. We detecteren lekken, hergebruiken regenwater
en sensibiliseren medewerkers en inwoners, zodat zuinig gebruik van water de norm wordt.
Dierenwelzijn is vanzelfsprekend: we zorgen voor ruimte en opvang, beschermen biodiversiteit,
voorkomen overlast en zetten in op samenwerking tussen diensten en politie.

Samen maken we het verschil. Gemeentebestuur, inwoners, verenigingen en partners bouwen aan
een groene, klimaatveilige en leefbare gemeente.

AP0201 Schoon Heist

AC020101 We voorkomen, recycleren en verwerken afval

We streven naar duurzaam afvalbeheer, door restafval tot een minimum te beperken. Voorkomen,
sorteren en recycleren zijn hierbij zeer belangrijk.
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Kilogram ingezameld restafval
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Milieu, klimaat en wonen
jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Selectief ingezameld afval
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Milieu, klimaat en wonen
jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026

E Exploitatie
Ontvangsten
Uitgaven

Totaal Exploitatie

| Investering
Uitgaven

Totaal Investering

3.217.500,00
5.169.871,00
-1.952.371,00

27.000,00
-27.000,00

Geboekt_Q2_2026

1.692.334,25
2.134.556,60
-442.222,35

0,00
0,00

AC020102 We waken over de netheid van het openbaar domein

Realisatiegraad Q2 2026

(percentage)

52,60
41,29
22,65

0,00
0,00

We streven naar een aangename, propere en leefbare publieke ruimte voor iedereen, door actief in

te zetten op het behoud en de verbetering van de netheid van het openbaar domein.

Kilometers gereden door de veegvrachtwagen
Meetfrequentie

Halfjaarlijks

Bron: Openbaar Domein en groen

jaar eerste jaarhelft

2026 4.893,00

tweede jaarhelft
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026
Krediet 2026

E Exploitatie

Ontvangsten 2.250,00
Uitgaven 857.600,00
Totaal Exploitatie -855.350,00
| Investering

Ontvangsten 0,00
Uitgaven 23.156,75
Totaal Investering -23.156,75

Geboekt_Q2_2026

0,00
229.483,44
-229.483,44

0,00
5.656,75
-5.656,75

Realisatiegraad Q2 2026

(percentage)

0,00
26,76
26,83

0,00
24,43
24,43

AC020103 We bewaken zuivere lucht en zuiver water en zuivere bodem

We trachten om vervuiling van lucht, water en bodem zo veel als mogelijk tegen te gaan. We doen
onderzoeken en analyses en grijpen in waar mogelijk via sensibilisering en handhaving.

Lopende bodemonderzoeken en -saneringen
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Milieu, klimaat en wonen

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Aangevraagde IBA-vrijstellingen
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Milieu, klimaat en wonen
jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026
Krediet 2026

E Exploitatie

Uitgaven 108.000,00
Totaal Exploitatie -108.000,00
| Investering

Ontvangsten 2.202.310,66
Uitgaven 7.300.055,36
Totaal Investering -5.097.744,70

Geboekt_Q2_2026

24.016,54
-24.016,54

300.000,00
1.180.239,49
-880.239,49

Realisatiegraad Q2 2026

(percentage)

22,24
22,24

13,62

16,17
17,27
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AP0202 We beheren onze infrastructuur klimaatrobuust en

duurzaam

AC020201 We verweven duurzaamheid in onze organisatie

Onze organisatie streeft ernaar duurzaamheid structureel te integreren in alle beleidsdomeinen,
processen en dagelijkse werking. Dit doen we door ecologische, sociale én economische
duurzaamheid als uitgangspunt te nemen bij beleidsvorming, aankopen, personeelsbeleid en
dienstverlening.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 55.028,00 55.377,03 100,63
Uitgaven 10.500,00 2.531,43 24,11
Totaal Exploitatie 44.528,00 52.845,60 118,68
| Investering

Uitgaven 12.000,00 0,00 0,00
Totaal Investering -12.000,00 0,00 0,00

AC020202 We verplaatsen ons zo duurzaam mogelijk

Gezien onze voorbeeldrol, zorgen we dat personeel zich duurzaam kan verplaatsen.
Aandeel elektrische voertuigen
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Openbaar Domein en groen

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 24.480,00 0,00 0,00
Uitgaven 40.600,00 22.777,27 56,10
Totaal Exploitatie -16.120,00 -22.777,27 141,30
| Investering

Uitgaven 0,00 0,00 0,00
Totaal Investering 0,00 0,00 0,00
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AC020203 Energie en warmte worden zo duurzaam mogelijk geproduceerd

We gaan de uitdaging aan om mee te zoeken naar duurzame energetische alternatieven voor onze
lokale energie- en warmteproductie, waarbij renovatie, hernieuwbare technieken alsook energie-
efficiéntie centraal staan.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 0,00 0,00 0,00
Uitgaven 67.500,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie -67.500,00 0,00 0,00

AC020204 We zijn spaarzaam met energie

We gaan als organisatie spaarzaam om met energie en informeren en ondersteunen onze burgers om
dit ook te doen.

Aantal huisbezoeken Huisdokter
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Milieu, klimaat en wonen

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Aantal renovatieadviezen renovatiecoaches
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Milieu, klimaat en wonen

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 553.404,00 191.900,25 34,68
Totaal Exploitatie -553.404,00 -191.900,25 34,68
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AP0203 Biodiversiteit staat centraal in ons open platteland en

groene kernen

AC020301 We zetten in op het verhogen van biodiversiteit

Het behoud en verhogen van de biodiversiteit vormt een essentieel onderdeel van onze groene
ruimte. We zetten in op natuurinclusief beleid met aandacht voor de lokale fauna en flora om
biodivers groen te integreren in en rond onze woon-en leefomgeving.
De acties die in de eerste 6 maanden werden ondernomen in het kader van het verhogen van de
biodiversiteit richten zich voornamelijk op het bijenplan van de gemeente. Volgende concrete
acties werden ondernomen:
o  Waar mogelijk werd gekozen voor inheemse aanplant om de inheemse solitaire bijen en
vlinders niet alleen voeding maar ook waardplanten te voorzien
o Inzaaien van boomspiegels en perken met een gemeente-eigen kruidenmengsel
o Keuze voor gemengde inheemse hagen
e Alle aanplanten worden zo gekozen dat er in elke zone individueel en gemeentebreed een
zo lang mogelijke bloeiboog is zodat er altijd voeding aanwezig is voor bijen en vlinders
o Aanplant van bloembollen die al bloeien in februari
o Aanplant van bolklimop die bloeit tot nhovember
o Alles daartussen
e Aanpassingen aan het bermbeheerplan zodat de grond verder verschraald wordt en zo
vergrassing wordt tegengegaan en inheemse bloemen en kruiden meer kansen krijgen
o In Hallaar-ltegem-Wiekevorst werd een tweede maaibeurt toegevoegd
e Een mengeling van inheemse en uitheemse bomen om monocultuurdreven tegen te gaan
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 225.750,00 9.253,83 4,10
Totaal Exploitatie -225.750,00 -9.253,83 4,10

AC020302 We zorgen voor functioneel en kwalitatief groen in de kernen

We integreren doordacht aangelegd en beheerd groen in de kernen, zodat het bijdraagt aan een
aangename leefomgeving, de groen-blauwe netwerken versterkt en de veerkracht van onze
dorpscentra verhoogt. We verkiezen kwaliteit boven kwantiteit.

AC020303 We stimuleren nieuw groen en waken over bestaand groen

We stimuleren de ontwikkeling van nieuw groen en bewaken de kwaliteit en het behoud van
bestaande groenzones als essentiéle bouwstenen voor een gezonde, aantrekkelijke en
klimaatbestendige leefomgeving.
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 20.425,00 20.428,10 100,02
Uitgaven 138.150,00 39.426,89 28,54
Totaal Exploitatie -117.725,00 -18.998,79 16,14
| Investering

Uitgaven 115.500,00 0,00 0,00
Totaal Investering -115.500,00 0,00 0,00

AC020304 Het groen wordt slim, aangepast en efficient beheerd

We beheren onze groenzones op een slimme, aangepaste en efficiente manier, waarbij we inspelen
op de noden van de omgeving, het veranderende klimaat en nieuwe inzichten.

Een aantal intensieve gazons werden omgevormd tot bloemenrijke graslanden zodat onderhoud
minder intensief dient te gebeuren. Door het inzaaien van boomspiegels in plaats van kale bodem
wordt ook het onderhoud hier minder intensief. Daarnaast worden in bestaande perken en bij
nieuwe aanplant de bodem consistent bedekt met hakselhout. Dit zorgt voor minder onkruidgroei en
een betere bodem. Hierdoor moet er minder water gegeven worden bij nieuwe aanplant en is
onkruidbehandeling minder intensief.

Voor de bestrijding van Japanse duizendknoop is er een proefproject met bestrijding door
elektrocutie.

De inventarisatie van het groen via software werd ook opgestart. Dit beperkte zich in het eerste
deel van dit jaar om de software zo in te richten zodat dit is afgestemd op ons gebruik. Zo kan de
inventarisatie in de tweede helft van het jaar vlot verlopen.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 37.385,00 36.694,35 98,15
Totaal Exploitatie -37.385,00 -36.694,35 98,15
| Investering

Uitgaven 3.194,40 0,00 0,00
Totaal Investering -3.194,40 0,00 0,00

AC020305 We behouden en versterken de open ruimte

De echte open ruimte op ons grondgebied is een schaars en waardevol gegeven. We moeten er zeer
voorzichtig mee omgaan.

Overlegmomenten Grote Nete
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Ruimtelijke ontwikkeling en mobiliteit
jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 19.700,00 -61.551,54 -312,44
Totaal Exploitatie -19.700,00 61.551,54 -312,44

AC020306 Kerkhoven zijn groene oases van rust en sereniteit

We koesteren onze kerkhoven als plekken van herinnering én als waardevolle groenzone. Door
natuurvriendelijk beheer met respect voor de cultuurhistorische waarde versterken we hun rol als
ecologische en sociale rustpunten.

Binnen het project van de begraafplaatsen werd er in de eerste helft van dit jaar gewerkt op de
begraafplaats van Zonderschot. Er werden nieuwe urnevelden aangelegd met een nieuwe aanplant
die daarbij hoort. Bij het oudstrijdersperk werd een prairietuin aangelegd. De monumenten voor de
oudstrijders werden geplaatst.

Ook de kiezelpaden die veelvuldig aanwezig waren werden verwijderd en vervangen door beter
toegankelijke klinkerpaden. De afwerking van deze begraafplaats staat gepland voor de tweede
helft van dit jaar.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 95.670,00 6.989,12 7,31
Totaal Exploitatie -95.670,00 -6.989,12 7,31
| Investering

Uitgaven 191.388,32 33.957,31 17,74
Totaal Investering -191.388,32 -33.957,31 17,74

AP0204 Er is ruimte voor water in een klimaatrobuust Heist

AC020401 We voorzien op de juiste plaats ruimte voor water

We creéren strategisch ruimte voor water in het landschap en de publieke ruimte, als antwoord op
droogte, overstromingsrisico’s en om het natuurlijk watersysteem te versterken.

We zetten actief in op waterbeheer en klimaatbestendige inrichting van het openbaar domein.
We streven ernaar om hemelwater zoveel mogelijk ter plaatse op te vangen, te bufferen en te laten
infiltreren en voorzien ruimte voor water waar dit het meest aangewezen is.

e Publieke grachten en baangrachten: we behouden, verbeteren en benutten grachten als
belangrijke structuren voor de opvang, buffering en afvoer van hemelwater. Waar mogelijk
worden grachten opnieuw opengelegd en krijgt water opnieuw ruimte in het openbaar
domein.

e Basishemelwaterplan: we gebruiken het hemelwaterplan als kader om waterknelpunten
aan te pakken en toekomstige ontwikkelingen waterrobuust in te richten.
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e Riolerings- en wegenisprojecten: bij de inrichting van wegenis en riolering wordt
hemelwater maximaal afgekoppeld en lokaal verwerkt. Waar mogelijk gebeurt dit
bovengronds, bijvoorbeeld via grachten en wadi's, zodat water kan infiltreren en gebufferd
worden. Bij ruimtegebrek wordt gezocht naar een collectieve opvang- of bufferoplossing.
Indien noodzakelijk wordt ook ondergrondse buffering voorzien, bijvoorbeeld geintegreerd
in de fundering bij de aanleg van nieuwe wegenis.

e Vergunningen en ruimtelijke ordening: bij de advisering van omgevingsvergunningen
besteden we aandacht aan infiltratie, buffering en een correcte hemelwaterafvoer, met als
uitgangspunt dat hemelwater zoveel mogelijk op de plaats waar het valt wordt
vastgehouden.

e Sigmaplan: binnen onze gemeente is het Sigmaplan volop in uitvoering. Dit bovenlokale
project wordt gecoordineerd door Agentschap voor Natuur en Bos (ANB) en draagt bij aan
waterveiligheid, natuurontwikkeling en het creéren van ruimte voor water.

¢ Ruimtelijke inrichting: bij nieuwe ontwikkelingen streven we ernaar water zoveel mogelijk
vast te houden, te bufferen en te laten infiltreren op de meest geschikte plaats.

Op die manier werken we aan een waterrobuuste gemeente waarin ruimte voor water een
volwaardig onderdeel vormt van onze ruimtelijke inrichting en de aanleg van het openbaar
domein.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
I Investering
Uitgaven 250.735,01 0,00 0,00
Totaal Investering -250.735,01 0,00 0,00

AC020402 We ontharden op de juiste plaats

We voeren gericht onthardingsmaatregelen uit op strategische locaties, met het doel om de
waterinfiltratie te bevorderen, de biodiversiteit te vergroten en het verstedelijkt gebied
klimaatrobuust te maken.

Ontharding

Bron: Openbaar Domein en groen

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
I Investering
Uitgaven 31.875,00 1.455,22 4,57
Totaal Investering -31.875,00 -1.455,22 4,57

AC020403 We bufferen en hergebruiken hemelwater

Door hemelwater op te vangen, te bufferen en efficiént te hergebruiken, dragen we bij aan een
duurzamer waterbeheer en versterken we de veerkracht van onze omgeving tegen extreme
weersomstandigheden.
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 10.000,00 2.900,00 29,00
Totaal Exploitatie -10.000,00 -2.900,00 29,00

AC020404 We beheren grachten optimaal

We zorgen voor het optimaal beheer van grachten door middel van ecologisch verantwoorde
onderhoudsstrategieen, die de waterkwaliteit verbeteren, biodiversiteit bevorderen en de
waterafvoer optimaliseren om wateroverlast te beperken.

Onderhouden baangracht en publieke grachten (in kilometer)

Bron: Openbaar Domein en groen

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft

2026 5,01

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 102.755,00 46,83 0,05
Totaal Exploitatie -102.755,00 -46,83 0,05

AC020405 Vuil water wordt gezuiverd

Onze organisatie streeft ernaar om, in nauwe samenwerking met rioolbeheerder Pidpa en Aquafin,
de rioleringsgraad op het grondgebied te verhogen met het oog op een betere bescherming van de
volksgezondheid, het oppervlaktewater en de bodemkwaliteit. Door de omvang van de ingreep bij
rioleringswerken, worden er vaak herinrichtingen van de bovenbouw aan gekoppeld.

Q1|a2|q3|e4

Aantal projecten op langetermijnplanning gemeente 82

Aantal projecten opgedragen door VMM aan Aquafin en Pidpa|53

Aantal projecten in voorontwerp

Aantal projecten in ontwerp

Aantal projecten in aanbesteding

1
3
Aantal projecten in vergunning 2
4
4

Aantal projecten in uitvoering

Totaal aantal projecten

AC020406 We zijn spaarzaam met drinkwater

Onze organisatie engageert zich om spaarzaam en efficiént om te gaan met drinkwater in al haar
gebouwen, diensten en infrastructuur. We streven naar een meetbare vermindering van het
drinkwaterverbruik door lekdetectie, hergebruik van regenwater, bewustmaking van medewerkers
en burgers, en het integreren van waterbesparende technologieén bij renovatie en nieuwbouw.
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Premies voor hemelwater en infiltratie
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Milieu, klimaat en wonen

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Watergebruik gezinnen
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Milieu, klimaat en wonen

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

AP0205 We zorgen voor het welzijn van dieren

AC020501 We zorgen voor opvang van en ruimte voor dieren

We zorgen mee voor opvang en verzorging van wilde of verwaarloosde dieren.

Opgevangen dieren
Meetfrequentie

Jaarlijks

Bron: Milieu, klimaat en wonen

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

32




Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026

E Exploitatie
Uitgaven 47.000,00
Totaal Exploitatie -47.000,00
| Investering
Uitgaven 2.000,00
Totaal Investering -2.000,00

AC020502 We voorkomen overlast

Geboekt_Q2_2026

24.177,75
-24.177,75

0,00
0,00

Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

51,44
51,44

0,00
0,00

We voorkomen overlast van ongedierte en bewaken daardoor de gezondheid en de biodiversiteit

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026

E Exploitatie

Ontvangsten 100,00
Uitgaven 23.000,00
Totaal Exploitatie -22.900,00
I Investering

Uitgaven 30.000,00
Totaal Investering -30.000,00

Geboekt_Q2_2026

0,00
17.849,45
-17.849,45

0,00
0,00

Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

0,00
77,61
77,95

0,00
0,00

AC020503 Politie en gemeente werken samen rond dierenwelzijn

De samenwerking tussen gemeente en politie inzake dierenwelzijn is een meerwaarde.
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BD3 ledereen aan boord!

Kwalitatieve beschrijving beleidsdoelstelling 3

Activeren van kwetsbare groepen blijft een zeer belangrijke uitdaging, des te meer door de
beperking van de werkloosheid in tijd waardoor het OCMW vanaf 2026 zal instaan voor het begeleiden
en activeren van langdurig werklozen. Om deze stijging in dossiers leefloon en activering op te
vangen, breiden we onze algemene sociale dienst uit met 1 voltijdse maatschappelijk werker.
Daarnaast blijven we inzetten op preventie en kwalitatieve begeleiding van de meest kwetsbare
doelgroepen en willen we ons aanbod actief tot bij de burger brengen. In dit kader nemen we deel
aan het Kempens Noodkoopfonds (waardoor we kwetsbare groepen financieel in staat stellen hun
woning conform de huidige woonstandaard en regelgeving te maken), bouwen we een eigen dienst
collectieve schuldenregeling uit, onderzoeken we de mogelijkheid om een eigen kruispunt geestelijke
gezondheidszorg op te richten binnen eerstelijnszone Bonstato en zetten in op het meer inclusief
maken van onze werkvloeren en dienstverlening.

We blijven inzetten op voldoende kinderopvangplaatsen. We nemen de regie van kinderopvang in
handen door o.a. tijdig opportuniteitsadviezen af te leveren en de opvanginitiatieven via het LOK te
ondersteunen. Ook onze eigen kinderopvang blijft kwalitatieve dienstverlening bieden. We
onderzoeken de toekomstmogelijkheden van een optimale publieke groeps- en gezinsopvang. We
zetten een decentrale BKO-werking op tijdens de vakantie.

Het (vernieuwde) BOA-decreet treedt definitief in werking vanaf 1 september 2026. Tegen die datum
werken we een lokaal erkenningskader en de financiering uit. Ook de visie rond handhaving en
toezicht staat tegen dan op punt. We zorgen voor een mooie samenwerking tussen buitenschoolse
kinderopvang en activiteiten, die tegemoetkomt aan de noden van de gezinnen.

Daarnaast behalen we het label ‘kindvriendelijke gemeente’. We willen elk segment van
dienstverlening zoveel mogelijk bekijken vanuit de visie op een kindvriendelijk Heist-op-den-Berg.
Jeugdwelzijn groeit aan belang en wordt vanuit verschillende hoeken ondersteund zoals o.a. de
werking van Overkop, de inzet van jeugdopbouwwerker(s) en een sterk jeugdhuizenbeleid.

Ook andere groepen zoals senioren, anderstaligen en kansengroepen blijven we versterken door
proactief, laagdrempelig en outreachend te werken. We zetten maximaal in op ontmoeting,
participatie, gezinsondersteuning, integratie, diversiteit, welzijn en preventie. Samenwerking met
verschillende partners en andere welzijns-actoren zoals de Zilveren Zwaan, staat voorop.

Tot slot staan onze twee gemeentelijke basisscholen gekend voor hun kwalitatief en toegankelijk
onderwijs. Bovendien spelen zij een cruciale rol in de lokale gemeenschap en bevorderen ze de
sociale cohesie tussen school, ouders en andere lokale organisaties. Als kers op de taart starten we
met ‘een denktank Onderwijs’ om ons beter te organiseren in de toekomst rond (flankerend)
onderwijsbeleid.

AP0301 Een gemeente voor jong en oud, zorgzaam in elke

levensfase

AC030101 Wij zorgen voor betaalbare kwalitatieve groeps- en gezinsopvang van
kinderen van O tot 3 jr

Door in te zetten op kinderopvang ontlasten we maximaal de gezinnen, en kunnen ouders gaan
werken/leren. We stimuleren de sociale en motorische ontwikkeling van elk kind, zodat zij een
goede start nemen in hun leven. Ook de meest kwetsbare gezinnen kunnen bij ons terecht. Onze
medewerkers zijn onze sleutel tot succes om dit te realiseren.
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Bezettingsgraad onthaalouders (Heist)

Kwartaal

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 75,94 65,33

Bezettingsgraad onthaalouders (Bonheiden)

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 72,63 67,71

Bezettingsgraad onthaalouders (Hulshout)

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 75,25 70,77

Percentage voorrangsgroepen Onthaalouders (Heist)

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 13,59 10,62

Percentage voorrangsgroepen Onthaalouders (Bonheiden)

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 9,30 12,00

Percentage voorrangsgroepen Onthaalouders (Hulshout)

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 13,33 26,32

Onthaalouders

Jaarlijks

Bron: Kinderopvang

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Bezettingsgraad Kinderdagverblijf

Kwartaal

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 76,10 83,00

Percentage voorrangsgroepen Kinderdagverblijf

Kwartaal

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4
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2026 6,00 6,00

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026

E Exploitatie

Ontvangsten 1.300.741,00
Uitgaven 670.266,14
Totaal Exploitatie 630.474,86
| Investering

Uitgaven 15.000,00
Totaal Investering -15.000,00

Geboekt_Q2_2026

625.825,54
220.070,99
405.754,55

879,86
-879,86

Realisatiegraad Q2 2026

(percentage)

AC030102 We versterken de regie van de kinderopvang in Heist en

ondersteunen opvanginitiatieven

48,11
32,83
64,36

5,87
5,87

Het lokaal bestuur speelt een cruciale rol in het kinderopvangbeleid. We informeren en adviseren
lokale spelers en gebruikers. Een sterke regie zorgt voor betrokkenheid, een positieve
samenwerking, meer structuur, duidelijkheid en ontwikkeling van het lokale opvanglandschap.

Aantal vergaderingen Lokaal Overleg Kinderopvang
Meetfrequentie
Jaarlijks

jaar

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Waarde

Aantal adviezen Lokaal Overleg Kinderopvang
Jaarlijks
jaar
2026
2027
2028
2029
2030
2031

Waarde

Deelnamepercentage Lokaal Overleg Kinderopvang
Meetfrequentie
Jaarlijks

jaar

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Waarde

36



Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 8.416,21 3.367,35 40,01
Uitgaven 3.000,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie 5.416,21 3.367,35 62,17
| Investering

Uitgaven 0,00 0,00 0,00
Totaal Investering 0,00 0,00 0,00

AC030103 We bieden kwalitatieve en betaalbare (de)centrale buitenschoolse
opvang en activiteiten aan

De buitenschoolse kinderopvang (BKO) voorziet in een laagdrempelige opvangmogelijkheid voor-en
naschools in de scholen of in de buurt ervan, dit voor elk schoolgaand kind. Tijdens schoolvakanties
voorzien we in een vakantieaanbod, met een focus op kinderen tot 6 jaar, maar alle kinderen in het
basisonderwijs kunnen dan ook bij de BKO terecht.

Aanwezige kinderen buitenschoolse kinderopvang

Kwartaal

Bron: BKO

Jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 37.924 32.866

Gebruik Vrijetijdskaart Buitenschoolse Kinderopvang
Jaarlijks

Bron: Kinderopvang

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 819.878,91 480.521,58 58,61
Uitgaven 96.800,00 31.431,43 32,47
Totaal Exploitatie 723.078,91 449.090,15 62,11
| Investering

Uitgaven 69.783,74 33.744,83 48,36
Totaal Investering -69.783,74 -33.744,83 48,36

AC030104 We werken aan een sterk seniorenbeleid met toegang tot zorg,
ondersteuning en participatie

We bouwen aan warme en zorgzame buurten waarin senioren zich gezien, gehoord en verbonden
voelen met de gemeenschap. Door in te zetten op lokale ontmoeting, samenwerking met
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zorgpartners en structurele inspraak, willen we isolement tegengaan en de levenskwaliteit van onze
oudere inwoners verhogen. Het lokaal bestuur zet zich samen met partners binnen de
eerstelijnszone in om senioren correct te informeren over specifieke hulp- en dienstverlening.
Feedback tijdens informele gesprekken op De Dorpskom, ontmoetingsmoment Praatmakkers:
deelnemers zijn tevreden over de info die ze krijgen, over de mogelijkheid tot vragen stellen en
over de doorverwijzing naar de juiste diensten.

Vergaderingen adviesraad senioren: vraag naar opstart ontmoetingsmomenten in Booischot:
verkenning van deze vraag start in augustus door samenstelling werkgroep

Evaluatie welzijnsbeurs: formulier werd door de bezoekers ingevuld: werd zeer positief onthaald,
groot aanbod van standhouders, veel informatie met mogelijkheid tot persoonlijke gesprekken
Dementievriendelijke gemeente: doorstart stuurgroep dementievriendelijk Heist met lokale acties
vanaf september op vraag van partners

Praatcafé dementie: evaluatie door formulieren na het infomoment: werd heel positief onthaald
door de deelnemers, voldoende info door spreker en info d.m.v. brochures en flyers van partners
Voorstelling woonzorgcentra: beperkte opkomst door te weinig promo, deelnemers waren tevreden
over het opzet van de voorstelling en de info.

Dag van de mantelzorg: 'een blik zegt soms meer dan woorden', mensen waren heel dankbaar,
straalden en genoten van de film, de receptie en de verbinding tussen de mantelzorgers.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 7.650,00 3.592,08 46,96
Uitgaven 116.050,00 91.574,43 78,91
Totaal Exploitatie -108.400,00 -87.982,35 81,16

AC030105 We ondersteunen mensen zorgzaam bij de belangrijke
transitiemomenten in hun leven

Het lokaal bestuur neemt initiatieven om zowel kinderen, jongeren als volwassenen soepel te
begeleiden tijdens belangrijke overgangen in hun leven, zoals bij voorbeeld van kinderopvang naar
school en van school naar zorg en welzijn. Zo zorgen we voor een ondersteunende omgeving die hun
ontwikkeling en welzijn bevordert.

AC030106 Via welzijnsvereniging 'De Zilveren Zwaan' bouwen we kwalitatieve
openbare zorg uit

Het lokaal bestuur blijft via de welzijnsvereniging kwalitatieve openbare zorg bieden. Openbare
zorgdiensten zijn voor veel inwoners het eerste aanspreekpunt bij zorg- en welzijnsvragen. Ze
kennen de mensen en hun situatie en bieden hulp op maat. Door hun brede netwerk en
samenwerking met verschillende diensten zorgen ze voor een efficiénte en samenhangende
zorgverlening.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 910.422,89 0,00 0,00
Totaal Exploitatie 910.422,89 0,00 0,00
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AP0302 Een geintegreerd aanbod van buitenschoolse opvang en

activiteiten voor alle kinderen en gezinnen (BOA)

AC030201 Het lokaal bestuur neemt de regie in handen om het BOA-beleid
vorm te geven

Het lokaal bestuur vertrekt vanuit de leefwereld van kinderen en jongeren om afgestemde en
toegankelijke buitenschoolse opvang en activiteiten te voorzien: door
samenwerkingsovereenkomsten te sluiten of zelf te organiseren. We nemen als regisseur samen met
vrijetijdspartners het initiatief om vanuit gelijkwaardigheid samen te werken. We verenigen
organisaties in een BOA-netwerk en subsidiéren buitenschoolse en vrijetijdsactiviteiten die
beantwoorden aan het BOA-kwaliteitscharter.

Het lokaal erkenningskader BOA (het LEK) kreeg vanuit de stuurgroep BOA en het lokaal
samenwerkingsverband BOA verder vorm en werd gepresenteerd op de adviesraden LOK, Cultuur,
GAPH, armoede, Sport en Cultuur. Suggesties vanuit de adviesraden werden verwerkt in het LEK De
finale versie werd op het CBS dd. 28/04/2026 goedgekeurd alsook op de GR van 12/05/2026. Naast
het LEK werd een sjabloon ter aanvraag voor erkenning opgemaakt voor organisatoren. Bij het
erkenningskader wordt de BOA-visie vanuit het lokaal samenwerkingsverband en de brochure "eerste
hulp bij inclusie” toegevoegd zodat dit mee kan onderschreven worden en als tool kan gebruikt
worden van zodra het initiatief wordt erkend.

In samenspraak met team communicatie werd ifv BOA-herkenbaarheid voor de burger en
organisatoren een logo ontwikkeld en goedgekeurd door het MT dat zal gebruikt worden op alle
documenten en communicatie mbt BOA.

Een (zelf)evaluatiedocument werd opgemaakt en zal worden voorgelegd aan het CBS ter
goedkeuring wat als basisinfo kan gebruikt worden ifv toezicht en handhaving door het lokaal
bestuur.

Vanuit de stuurgroep als lokaal samenwerkingsverband wordt de komende maanden bekeken op
welke manier er een "toezichtsgroep” kan worden samengesteld die in de erkenningsperiode de BOA-
organisatie die en erkenning heeft gekregen kan bezoeken/er mee in gesprek gaan mbt de
kwaliteitsvoorwaarden vanuit het LEK.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 182.027,27 182.027,27 100,00
Totaal Exploitatie 182.027,27 182.027,27 100,00

AC030202 We staan garant voor de opvolging van een kwaliteitsvol
opvangaanbod

Het lokaal bestuur maakt een lokaal erkenningskader op om de kwaliteit en toegankelijkheid van
opvangvoorzieningen te waarborgen door actief toezicht te houden. We maken een subsidiekader op
om de BOA-subsidies transparant te verdelen aan initiatiefnemers van buitenschoolse opvang en
activiteiten.

Een strategische trajectbegeleiding met Mondea werd opgestart om de BKO-werking binnen het BOA
traject mee te ondersteunen ifv een kwaliteitsvol opvangaanbod.
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Analyses vanuit de BKO inclusief het uitzetten van leiderschapstrajecten wordt in deze fase aan

het BOA traject getoetst. Vanuit de BOA-subsidies wordt hiervoor middelen voorzien
(trajectbegeleiding Mondea, inzetten op personeelskosten en vorming van
medewerkers/kindbegeleiders)

Een keuze na afstemming met bevoegde Schepen en Burgemeester werd gemaakt om de BKO-
werking maximaal te ondersteunen ifv het kwaliteitsvol opvangaanbod door in het LEK de
subsidiéring in een eerste fase (tot 2028) voor te behouden voor de erkende BKO-locaties. Dit werd
goedgekeurd op CBS 28/04/2026 en GR. 12/05/2026.

De vraag werd gesteld aan BKO om het formulier "aanvraag erkenning” in te vullen zodat op het CBS
de BKO-locaties kunnen erkend worden ifv BOA .

Vervolgens werd er een draftversie "toewijzingsbesluit” opgemaakt zodat eens de BKO erkend wordt
ze ook kunnen gesubsidieerd worden vanaf september. Het toewijzingsbesluit zal evenwel nog op de
GR van september moeten komen.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 313.013,86 0,00 0,00
Uitgaven 594.497,25 53.696,18 9,03
Totaal Exploitatie -281.483,39 -53.696,18 19,08

AP0303 Heist-op-den-Berg is een kind- , jeugd- en

gezinsvriendelijke gemeente

AC030301 We geven prioriteit aan het welzijn van kinderen, jongeren en
gezinnen

De gemeente zet zich in om de staat van kind- en jeugdvriendelijkheid te vergroten. We werken
vanuit de visie op een kindvriendelijk Heist-op-den-Berg. Er wordt prioritair aandacht besteed aan
mentaal welbevinden met een focus op preventie, sensibilisering en toegankelijke hulpverlening.
Daarnaast neemt de gemeente een regierol op zich om welzijnsvragen te monitoren, lokale partners
samen te brengen en het aanbod af te stemmen op de noden.

Jeugdwelzijnsoverleg: Op dit overleg werd in 2025 al in kaart gebracht welke signalen er zijn rond
jeugdwelzijn. In de eerste helft van 2026 werden op basis daarvan nieuwe acties bedacht richting
onderwijs en verenigingen. Enkele acties werden al concreet gemaakt richting schooljaar
2026-2027 zoals extra casusbesprekingen voor leerlingbegeleiders, een leergemeenschap rond 1B en
het intekenen op warme sportplek. Andere acties zijn meer op lange termijn waarbij we nu bezig
zijn met het onderzoeken naar de mogelijkheden zoals een welzijnsondersteuner in het onderwijs
en ouderambassadeurs. Veel van deze acties hebben als doel schooluitval vermijden.

OverKophuis: Binnen OverKop bereiken we een diverse groep jongeren. Een deel van deze jongeren
heeft nood aan hulpverlening en vinden binnen OverKop hun weg naar de juiste hulp. Naast
hulpverlening vinden ze ook een luisterend oor. In 2026 zijn we extra aan het inzetten op
participatie door jongeren via denkmomenten rond een thema en daaruit is ook een werkgroepje
gekomen rond het laagdrempeliger maken van hulpverlening. We werken ook het kader rond
herstelgericht werken verder uit in onze werking.

Jeugdopbouwwerk: in de periode van februari tot en met juni was er geen jeugdopbouwwerker in
dienst.
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Participatie jongeren: Het thema welzijn is eind 2025 op de jeugdraad aan bod gekomen. In 2026
zijn ze daar verder op ingegaan en werd een poging gedaan hier een werkgroep rond te maken. Er

waren echter geen kandidaten voor de werkgroep.

Kindvriendelijk label: Met het projectteam en het kernteam werd de strategie en het portfolio voor
kindvriendelijke gemeente afgewerkt en ingediend. De prioriteit ligt hier op publieke ruimte,

welzijn en veiligheid/mobiliteit.

Jeugdhuizen: De verschillende jeugdhuizen zitten regelmatig samen om uit te wisselen. Er wordt
gewerkt aan de thema'’s veilig uitgaan, alcohol- en drugbeleid, infrastructuur en vrijwilligers.

Uniek aantal jongeren bereikt via OverKop
Halfjaarlijks

Bron: Huis van de Heistenaar

jaar
2026

eerste jaarhelft
150

Aantal contacten met jongeren OverKop
Halfjaarlijks

Bron: Huis van de Heistenaar

jaar
2026

eerste jaarhelft
996

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026
Krediet 2026

E Exploitatie

Ontvangsten 67.466,26
Uitgaven 48.011,25
Totaal Exploitatie 19.455,01
I Investering

Uitgaven 0,00
Totaal Investering 0,00

tweede jaarhelft

tweede jaarhelft

Geboekt_Q2_2026

324,40
6.608,10
-6.283,70

0,00
0,00

Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

0,48
13,76
-32,30

0,00
0,00

ACO030302 Huis van het kind biedt laagdrempelige opvoedingsondersteuning

Het Huis van het Kind is gekend als aanspreekpunt voor (jonge) ouders. We bieden een
ondersteunend aanbod met focus op spel en ontmoeting als sleutel tot opvoedingsondersteuning.
We staan voor opvoeden vertrekkende vanuit de noden en behoeften van een kind, waarbij we
ouders ondersteunen om hun kind op te voeden op de lange termijn, in verbinding met zichzelf én
met hun kind. We willen dat elk kind kan opgroeien tot een emotioneel gezonde en zelfsturende

(jong)volwassene.

Georganiseerde ontmoetingsmomenten Huis van het Kind
Jaarlijks

Bron: Huis van de Heistenaar
jaar

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Waarde
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Deelnemers aan opvoedingsworkshops of vormingen van Huis van het Kind
Jaarlijks

Bron: Huis van de Heistenaar

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 18.041,32 16.794,84 93,09
Uitgaven 20.251,00 6.984,10 34,49
Totaal Exploitatie -2.209,68 9.810,74 -443,99

AC030303 We ondersteunen gezinnen om de ontwikkelingskansen van kinderen
te bevorderen

De gemeente zet zich in om gezinnen te ondersteunen door middel van een breed gedragen
gezinsbeleid. We vertrekken vanuit de visie “goed genoeg ouderschap”. We versterken ouders in het
omgaan met de uitdagingen en sociale verwachtingen die bij het ouderschap horen.

Unieke gezinnen bereikt via gezinsondersteunende initiatieven

Jaarlijks

Bron: Huis van de Heistenaar

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Aantal signalen/noden besproken in NetwerkOverleg Gezinsondersteuning
Bron: Huis van de Heistenaar

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 18.650,00 100,46 0,54
Totaal Exploitatie -18.650,00 -100,46 0,54
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AP0304 ledereen krijgt de kans om volwaardig deel uit te maken van

onze gemeenschap

AC030401 We versterken kansengroepen via projecten: proactief,
laagdrempelig en outreachend

We versterken kansengroepen via projecten: proactief, laagdrempelig en outreachend
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 0,00 6.000,00 0,00
Uitgaven 16.450,00 310,83 1,89
Totaal Exploitatie -16.450,00 5.689,17 -34,58

AC030402 We werken preventief, hulpverlenend en beleidsmatig rond welzijn
en gezondheid

We maken van Heist-op-den-Berg een gemeente die oog heeft voor het mentale en fysieke welzijn
van zijn burgers. Dit doen we preventief, hulpverlenend en beleidsmatig.
KWALITATIEVE RAPPORTERING OVER INITIATIEVEN ROND WELZIJN
Infosessie Halt2Diabetes: 7 deelnemers aanwezig --> groepscursus gestart met 6 deelnemers
Workshops ikv mentaal welzijn:

e infosessie 'slaap ontrafeld' i.s.m. Den Draai en CM Gezonde buurt (januari): 16 deelnemers

aanwezig

e workshop mindful fotograferen (mei): 9 inschrijvingen en 3 deelnemers aanwezig

o walkshop de Averegten (mei): 11 inschrijvingen en 10 deelnemers aanwezig
Mobiel Vaccinatieteam kwam langs op 7 mei in de Sociale Kruidenier/vzw Den Draai:
- de vaccinaties van 26 personen werden gecontroleerd
- 16 personen werden gevaccineerd en zijn nu terug in orde
In de gemeentekrant en via sociale media werd meermaals gerapporteerd over initiatieven rond
welzijn:
- januari/februari: bevolkingsonderzoek baarmoederhalskanker, tournée minérale, praatgroep voor
nabestaanden na zelfdoding
- maart/april: bevolkingsonderzoek dikkedarmkanker, groepssessies gezonde voeding
(Halt2Diabetes)
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In maart werden opnieuw promopakketten uitgestuurd naar welzijnswerkers met info over:

- Warme dagen: Van 15 mei tot 30 september loopt naar jaarlijks gewoonte de waakzaamheidsfase
in het kader van warme dagen. Voor veel mensen is dit een periode van genieten. Maar elk jaar
sterven nog honderden mensen aan de gevolgen van warmte. Vaak gaat het om alleenstaande
ouderen, kinderen of chronisch zieken. We vragen tijdens deze periode om extra waakzaam te zijn
voor onze eigen gezondheid en die van anderen.

- Bewegen op verwijzing: Bart helpt mensen (meer) te bewegen. Na doorverwijzing van een
huisarts, podoloog, maatschappelijk assistent, psycholoog... stelt hij samen met de cliént een
beweegplan op maat op. De eerste stap naar meer bewegen!

- Praatcafé voor familie en naasten van iemand met een (problematisch) alcohol- en/of
druggebruik: Hoe ga je als familielid of naaste om met iemand die middelen gebruikt? Er heerst nog
veel schaamte rond dit onderwerp. Maandelijks organiseren we een praatgroep voor familie en
naasten van personen met een problematisch middelengebruik. Professional en ervaringsdeskundige
Domi Da Silva begeleidt de praatgroep en biedt hen de kans om hun eigen verhalen en ervaringen
met elkaar te delen. Absolute privacy wordt gegarandeerd.

- Activiteiten rond mentaal welzijn: In mei organiseren we twee activiteiten om het mentaal
welzijn van onze burgers te verhogen, namelijk een workshop ‘Mindful fotograferen’ en een
walkshop in De Averegten. Hou zeker onze agenda in de gaten op www.heist-op-den-
berg.be/samen-veerkrachtig. Werken aan je mentaal welzijn doe je best niet alleen als je het
moeilijk hebt, maar vooral wanneer je het (nog) niet moeilijk hebt. Daarnaast zetten we ook actief
in op de samenwerking met het groepsaanbod van de Herstelacademie en de psychologische zorg in
de eerste lijn.

- Groepssessies gezonde voeding op verwijzing: 1 op de 10 Belgen heeft diabetes, maar 1 op 3
weet dit (nog) niet. Mensen die een verhoogde kans hebben op het ontwikkelen van diabetes type 2
kunnen hun risico bepalen via het gezondheidskompas en komen in aanmerking voor de gratis
groepssessies gezonde voeding op verwijzing. In 6 opeenvolgende sessies ga je - onder begeleiding
van een diétist - aan de slag met je eetgewoonten en leefstijl. De sessies starten op 27 april, maar
eerst houden we nog een gratis en vrijblijvende infosessie op 20 april.

- Groepssessies stoppen met dampen of roken: Stoppen met roken of dampen is niet makkelijk.
Daarom organiseren we in Heist-op-den-Berg jaarlijks vanaf oktober een groepscursus ‘Stoppen met
roken en dampen’. In 8 sessies van telkens 1.5 uur leren de deelnemers - met ondersteuning van
erkend tabakoloog Kathleen Peetroons - alle tools om te stoppen met roken en te blijven. Op 29
september houden we alvast een gratis en vrijblijvende infosessie.

- Overkop: Sinds september 2024 heeft Heist-op-den-Berg een OverKop huis. In het OverKophuis kan
je je als jongere tot 25 jaar amuseren, rondhangen en vrienden ontmoeten. Het is een veilige plek
waar je een luisterend oor vindt als je over eender wat wil babbelen. De begeleiding gebeurt door
jeugdwerker Mel en JAC-medewerker Chiara.

KWALITATIEVE RAPPORTERING OVER HULPVERLENENDE INITIATIEVEN VOOR BURGERS

In 2026 waren allerlei lotgenotengroepen actief in Heist-op-den-berg.

De praatgroep voor nabestaanden na zelfdoding wil een veilige ruimte bieden om te praten

over zelfdoding, de overledene en wat dit allemaal met je doet. lemand verliezen door zelfdoding
geldt als één van de meest ingrijpende ervaringen die een mens kan meemaken. Als nabestaande
blijf je achter met een kluwen van emoties en vaak ook heel wat vragen.

Rouwen is een weg die aanvankelijk onmogelijk lijkt. Gesprekken en contact met lotgenoten kunnen
hierbij helpend zijn. De praatgroep ging in 2026 door in:

- Januari: 7 deelnemers

- Februari: 7 deelnemers

- Maart: 6 deelnemers

- April: 4 deelnemers

- Mei: 4 deelnemers

- Juni: 8 deelnemers
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Café Mentaal Welzijn is een plek waar iedereen met zorgen, stress of psychische moeilijkheden
welkom is. Ook familie, naaste of hulpverlener die met geestelijke gezondheid te maken heeft. In
een vertrouwelijke sfeer kan je je verhaal delen, vragen stellen of gewoon naar anderen luisteren.
In 2026 ging het Café Mentaal welzijn door in:

- februari (thema: trauma): 24 deelnemers

- april (thema: buigzaam en breekbaar): 17 deelnemers

- juni (thema: verslaving beter begrijpen): 17 deelnemers

Leven met een verslaafde is niet makkelijk. Het brengt heel wat onzekerheid en onbegrip met zich
mee. De praatgroep voor familie en naasten van personen met een (problematisch) alcohol-
en/of druggebruik biedt deelnemers de kans om hun eigen verhalen en ervaringen met elkaar te
delen. De praatgroep ging in 2026 door in:

- januari: 6 deelnemers

- februari: 4 deelnemers

- maart: 8 deelnemers

- april: 6 deelnemers

- mei: 5 deelnemers

- juni: 2 deelnemers

Ook in 2026 werd er ingezet op bewegen op verwijzing:

Aantal deelnemers 10
# Mannen 2
# Vrouwen 8
# 65-plussers 2

# Verhoogde tegemoetkoming 5

Inwoner Groot-Heist 9
Inwoner niet-Heist 1
Nog lopend 10
Afgerond en tevreden /
Drop out /
Enkel adviesgesprek /

Totaal aantal gesprekken in

2026 42
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Aantal kwartieren coaching in

2026 76

In 2027 zullen bewegen op verwijzing en gezonde voeding op verwijzing evolueren naar gezonde
leefstijl op verwijzing. Er zal in het najaar van 2026 bekeken worden op welke manier dit in onze
gemeente een vorm kan aannemen.

Er werd een zonnecrémepaal aangekocht die op gemeentelijke evenementen (vb.: braderij,
openluchtfilm, Hestival, ...) wordt ingezet.

Er werden verkennende gesprekken gehouden met Netwerk Emergo rond de opstart van een
Kruispunt in ELZ Bonstato. Een Kruispunt biedt eerste hulp bij psychische problemen voor iedereen
vanaf 16 jaar. Elk Kruispunt is een samenwerking van organisaties uit verschillende sectoren uit de
regio. Zo kunnen zij steeds de de meest gepaste hulp bieden. Hiervoor werd ook gekeken of er een
samenwerking kan zijn met de buurtgerichte zorg in Hallaar (LDC De Pit) en Wiekevorst (Buurtzorg
Wiekevorst). Doordat de coordinator van Netwerk Emergo is gestopt in haar functie, ligt deze
communicatie voorlopig stil.

Daarnaast werd ook samen gezeten met Avansa, LDC De Pit en Samana om te werken rond een
werkgroep eenzaamheid, alsook rond rouw- en verlies. Er wordt onderzocht of er een rouw- en
verliescafé kan opgestart worden in Heist-op-den-Berg. Rouw- en verliescafés fungeren niet als
lotgenotengroep maar hebben tot doel om 4 a 5 keer per jaar samen te komen rond een bepaald
thema i.v.m. verlies en rouw.

KWALITATIEVE RAPPORTERING OVER ACTIEPLAN TABAK-, ALCOHOL- EN DRUGBELEID

In maart 26 werd een samenvatting en prioriteitenlijst gepresenteerd aan het CBS met betrekking
tot middelen, doelgroepen, settings en aanpak van de lokale omgevingsanalyse middelengebruik
(uitgevoerd in 2025). Dit rapport vormt de basis voor het Drugplatform om de komende legislatuur
mee aan de slag te gaan. De resultaten van deze samenvatting werden tijdens het Drugplatform in
mei verwerkt tot een voorlopig actieplan.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00
Uitgaven 21.350,00 2.410,94 11,29
Totaal Exploitatie -21.350,00 -2.410,94 11,29
| Investering

Uitgaven 950,00 937,75 98,71
Totaal Investering -950,00 -937,75 98,71

AC030403 We werken aan een inclusieve gemeente

Heist-op-den-Berg is een gemeente die trots is op zijn diversiteit in al zijn facetten en waarborgt
een inclusief klimaat voor zijn burgers. We sensibiliseren en informeren onze burgers over de
diversiteit in de maatschappij en de weerspiegeling daarvan in onze gemeente.
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Aantal deelnemers oefenkansen Nederlands
Jaarlijks

Bron: Huis van de Heistenaar

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 13.468,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie -13.468,00 0,00 0,00

AP0305 Een menswaardig bestaan voor elke Heistenaar!

AC030501 We versterken mensen via kwalitatieve en laagdrempelige
individuele begeleiding

We bieden toegankelijke hulpverlening op maat waarbij de focus vooral ligt op personen met een
verhoogd risico op kwetsbaarheid. We nemen de tijd voor mensen, zetten actief in op
vraagverheldering en zorgen voor een efficiénte en correcte afhandeling van hulpvragen.

We zetten hierbij maximaal in op het empoweren van mensen met als uiteindelijk doel een zo hoog
mogelijke zelfredzaamheid.

Aanvragen intake met behandeling BCSD

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 66 57

Aanvragen intake zonder behandeling BCSD

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 164 133

Bezettingsgraad LOI-woningen

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026
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Dossiers budgethulp met collectieve schuldenregeling

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 44 49

Dossiers budgethulp zonder collectieve schuldenregeling

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 180 170

Equivalent leefloondossiers
Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 102 87

Leefloondossiers

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 539 613

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 4.053.390,00 1.803.939,35 44,50
Uitgaven 4.240.518,47 2.059.553,60 48,57
Totaal Exploitatie -187.128,47 -255.614,25 136,60
F Financiering

Ontvangsten 150.000,00 136.800,00 91,20
Uitgaven 150.000,00 0,00 0,00
Totaal Financiering 0,00 136.800,00 0,00
| Investering

Uitgaven 15.000,00 0,00 0,00
Totaal Investering -15.000,00 0,00 0,00

AC030502 Via preventie en vroegdetectie geven we onze inwoners tijdig de
nodige hulpverlening

Door outreachend en vindplaatsgericht werken brengen we ons aanbod zelf naar de mensen en
verhogen we onze aanwezigheid en zichtbaarheid We gaan actief op zoek naar de vraag achter de
vraag, kijken proactief op welke rechten en voordelen iemand recht heeft en kennen deze
automatisch toe waar mogelijk. Op die manier proberen we onderbescherming tegen te gaan.
Daarnaast zetten we in op preventie en sensibilisering om te vermijden dat mensen in de problemen
komen of om zwaardere problematieken tegen te gaan.
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Aantal min 18-jarigen die via automatische toekenning vrijetijdskaart hebben ontvangen
Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde

2026 830

2027

2028

2029

2030

2031

Aantal LAC-dossiers

Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde
2026 163
2027

2028

2029

2030

2031

Toegekende verwarmingstoelages

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde
2026 158
2027

2028

2029

2030

2031

Toekenningen minimale levering aardgas
Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde
2026 27
2027

2028

2029

2030

2031

AC030503 We stimuleren mensen en creeren kansen om hen maximaal te
activeren

We zetten maximaal in op het opleiden en ontwikkelen van vaardigheden om zo de zelfredzaamheid
van mensen te verhogen en hun kansen op de arbeidsmarkt te vergroten. De focus ligt op
persoonlijke ontwikkeling en groei van mensen, het uitbreiden van hun netwerk en het zorgen voor
een zinvolle dagbesteding in ruime zin (vrijwilligerswerk, opleiding, stage, sociale economie,
tijdelijke werkervaring of een duurzame tewerkstelling). We werken hierbij ook actief aan de
randvoorwaarden (mobiliteit, kinderopvang, digitale vaardigheden, mentale veerkracht, taalkennis,
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...) die een activering in de weg staan.
Arbeidstrajectbegeleidingen

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 72

Tewerkstellingen artikel 6087 en artikel 61

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 23

Cliénten doorverwezen naar lokaal partnerschap Troef

Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft
2026

Cliénten Infopunt Werk

Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft
2026

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 605.935,00 179.557,63 29,63
Uitgaven 87.279,89 4.674,00 5,36
Totaal Exploitatie 518.655,11 174.883,63 33,72

AC030504 We verlagen drempels door te werken aan positief imago &
zichtbaarheid hulpverleningsaanbod

We maken werk van het vergroten van de zichtbaarheid van de OCMW-dienstverlening, in eerste
instantie bij de burger en andere hulpverleners, maar ook bij teams binnen de eigen organisatie.
We willen een positief imago creéren en werken aan vooroordelen en taboes die nog steeds aan het
label OCMW kleven.

Fysieke klantcontacten

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 1.659 1.270

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 7.500,00 7.487,09 99,83
Totaal Exploitatie -7.500,00 -7.487,09 99,83
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AC030505 We pakken dak- en thuisloosheid aan

We streven ernaar om elke Heistenaar een vaste woonst te bieden en te laten behouden omdat
wonen een basisrecht is voor iedereen, maar ook omdat verdere hulpverlening vaak niet mogelijk is
zolang mensen geen dak boven hun hoofd hebben. Hiervoor werken we preventief aan begeleiding

en opvang.

Bezettingsgraad transitwoningen

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3
2026 83,33

Clienten doorgestuurd naar nachtopvang CAW
Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Uithuiszettingen

Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Begeleidingen/klantcontacten van Woonpunt
Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Q4

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026

E Exploitatie
Ontvangsten 200.500,00
Totaal Exploitatie 200.500,00

(percentage)

79.166,00 39,48
79.166,00 39,48

51



AP0306 ledereen heeft recht op kwalitatief onderwijs

AC030601 Wij zorgen voor kwalitatief gemeentelijk basisonderwijs

We zetten in op gelijke onderwijskansen en toegankelijkheid. We leveren goede onderwijsprestaties
zodat zoveel als mogelijk leerlingen de minimum doelen bereiken. Wij zorgen voor het optimale
welbevinden voor zowel leerlingen, leerkrachten als ouders. We werken aan een kindvriendelijke
infrastructuur en schoolomgeving waarin kinderen zich maximaal kunnen ontplooien.

test

Kleuters en leerlingen gemeentelijk basisonderwijs

Bron: Onderwijs

jaar Pijpelheide Zonderschot

2026

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 3.105.937,91 443.179,51 14,27
Uitgaven 3.078.566,48 170.898,39 5,55
Totaal Exploitatie 27.371,43 272.281,12 994,76
1 Investering

Ontvangsten 45.000,00 0,00 0,00
Uitgaven 3.408.847,02 364.827,36 10,70
Totaal Investering -3.363.847,02 -364.827,36 10,85

AC030602 Wij zetten in op partnerschap met de Heistse scholen

Als lokaal bestuur willen we de samenwerking met en tussen de scholen in Heist-op-den-Berg
versterken, zodat we samen structurele onderwijsknelpunten kunnen aanpakken, leerlingen
optimaal kunnen ondersteunen en inzetten op een warm, inclusief en preventief schoolklimaat. Zo
garanderen we een duurzame en vlotte dialoog tussen alle onderwijsniveaus en -actoren.

Vanuit Huis van de Heistenaar waren we aanwezig op het maandelijkse megaoverleg. We
ondersteunden hen in de herwerking van de armoedewandeling.

Eind 2025 werd de denktank onderwijs opgestart met de verschillende personeelsleden en
schepenen die iets betekenen in het onderwijs. In 2026 is deze nog eenmaal samen gekomen om na
te denken over hiaten en volgende stappen. Het kernteam is daarna samen gekomen om na te
denken over de richting die we uitgaan en om aan de slag te gaan met andere vragen die rond
onderwijs zijn binnen gekomen.

Met Strong schools werden de acties rond het charter tegen pesten opgevolgd (bv.
complimentendag) en werd het thema voor volgend schooljaar vastgelegd, nl. vapen. Hierbij gaan
we zowel inzetten op het informeren van de leerlingen als van de leerkrachten.

De secundaire scholen waren betrokken bij het jeugdwelzijnsoverleg en de intervisie
leerlingebegeleiders waarbij zij mee denken en aan de slag gaan rond de acties die worden opgezet
rond jeugdwelzijn.
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 12.700,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie -12.700,00 0,00 0,00

AP0307 Heist-op-den-Berg staat open voor de wereld

AC030701 We zetten in op internationale samenwerking en wereldburgerschap

We maken van Heist-op-den-Berg een gemeente met mondiaal bewuste burgers en een bestuur dat
actief bijdraagt aan een duurzame en rechtvaardige wereld met een sterke focus op internationale
solidariteit.

e Subsidies

o b5 vierdepijlerorganisaties (waarbij een inwoner van Heist-op-den-Berg actief
betrokken is met een actieve werking in de gemeente) ontvingen een gemeentelijke
subsidie voor hun project in het Zuiden. Het op het gemeentelijk budget voorziene
krediet van €10 000 wordt evenredig verdeeld over de volgende
vierdepijlerorganisaties (subsidie van €2.000):

= Cemrest (Kameroen)

= Fajar Baru (Indonesi€)

= Sahaya Sawes (India en Oeganda)
=  Warme Gloed (Gambia)

= C.B.A.V.C. (Cambodja)

o Inleefstage: 1 Heistse studente ontving een subsidie van €250 voor een 7 weken
durende inleefstage in Peru. Vanuit haar opleiding pedagogische wetenschappen
ondersteunt zij er leerkrachten in het Engels en draagt zij bij aan de verbetering
van het onderwijsniveau via het project Teach The Teachers.

o Noodhulp: 11.11.11 ontving een subsidie van €1.000 om noodhulp te bieden aan de
bevolking in Libanon.

e Stedenband:

o 10 jongeren uit Bergrivier werden in Heist-op-den-Berg ontvangen door de Heistse
deelnemers en hun gastgezinnen. Tijdens hun verblijf maakten zij kennis met het
dagelijkse leven, het onderwijs en de lokale cultuur. Via gezamenlijke activiteiten
en uitstappen naar onder meer Brussel, Brugge en de Ardennen werd de uitwisseling
verder verdiept. Zo kregen zowel de Zuid-Afrikaanse als de Heistse jongeren meer
inzicht in elkaars leefwereld en werden interculturele uitwisseling en
wereldburgerschap versterkt.

o De 10-jarige jeugduitwisseling tussen Heist-op-den-Berg en Bergrivier werd
feestelijk afgesloten. Gedurende tien jaar kregen tientallen jongeren de kans om
elkaars leefwereld, cultuur en onderwijs van dichtbij te leren kennen. De
stedenband tussen beide gemeenten blijft echter bestaan, waardoor de
samenwerking en wederzijdse kennisuitwisseling ook in de toekomst worden
verdergezet.
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¢ De gemeente voorziet een budget van €7.000 voor Zuiders Feest op het Erf, een
tweejaarlijks wereldfeest dat inwoners wil sensibiliseren rond mondiale thema’s en
wereldburgerschap. Het evenement is laagdrempelig en toegankelijk voor een breed
publiek, met aandacht voor wereldculturen en de ondersteuning van vzw’s die actief zijn in
het Zuiden. De editie van 2026 lokte ongeveer 5.000 bezoekers en werd als zeer geslaagd
ervaren.

e Het vernieuwde educatieve aanbod Wereldburgerschap werd gelanceerd onder de
naam De Reis van Chocolade. Het programma laat leerlingen uit het 3e leerjaar op een
interactieve manier kennismaken met de herkomst van chocolade, met aandacht voor
fairtrade en de leefomstandigheden van cacaoboeren in het Zuiden. In totaal namen 9
scholen deel aan het aanbod. Aan het traject werd een wedstrijd gekoppeld, waarbij de
winnende klas een educatieve uitstap kon winnen naar maatwerkbedrijf TWERK. De klas van
GVB Booischot werd uitgeroepen tot winnaar.

e De laatste editie van de Solidariteitskrant werd gepubliceerd. Met deze feesteditie werd
een afsluitend overzicht gebundeld van het werk en de projecten binnen de 4e
pijlerwerkingen en de bredere Noord-Zuidwerking. Tegelijk werd hiermee ook de overstap
gemaakt naar een digitale nieuwsbrief, waardoor informatie en updates voortaan op een
meer toegankelijke en duurzame manier met het netwerk worden gedeeld.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 6.500,00 8.237,72 126,73
Uitgaven 76.100,00 31.503,21 41,40
Totaal Exploitatie -69.600,00 -23.265,49 33,43

54



BD4 Een bruisend Heist-op-den-Berg, vol leven en beleven!

Kwalitatieve beschrijving beleidsdoelstelling 4

De gemeente blijft sterk inzetten op een laagdrempelig, inclusief en kwaliteitsvol vrijetijdsbeleid
dat inwoners van alle leeftijden aanmoedigt om actief deel te nemen aan sport, cultuur en
ontspanning. Toegankelijkheid, samenwerking en duurzaamheid vormen hierbij enkele
kernprincipes.

Binnen de sportsector wordt verder geinvesteerd in uitgeruste, energiezuinige en comfortabele
binnen- en buitensportinfrastructuur. Deze legislatuur gaat er ondermeer extra aandacht naar de
renovatie van het sportpark De Lichten, ondersteuning van voetbalclubs bij de aanleg van
kunstgrasvelden, een paardensportzone aan de Dophei en verledding van De Sporthal. Burgers
worden via een gevarieerd aanbod gestimuleerd tot levenslang sporten, bewegen en spelen.
Bijzondere aandacht gaat naar onze kinderen en jongeren. Op een geintegreerde wijze werken we
sectoroverschrijdend aan een kind- en jongerenvriendelijk Heist-op-den-Berg.

Op cultureel vlak willen we met een divers cultureel aanbod een breed publiek aanspreken. We
investeren verder in het cultuurcentrum Zwaneberg zodat deze plek ook toekomstgericht kan
bijdragen tot een kwalitatieve culturele dienstverlening. Daarnaast zoeken we naar bijkomende
expo- en cre€erruimte en ondersteunen we het culturele middenveld. Levenslang leren en sociale
verbondenheid worden bevorderd via het Cursuscentrum en decentrale lokale partners. Onze
academies blijven inzetten op hoogwaardig deeltijds kunstonderwijs. Het artistiek pedagogisch
project wordt uitgevoerd waarin de focus ligt op de persoonlijke ontwikkeling van elke leerling.
Daarnaast is de academie een cruciale partner in de verdere uitrol van het BOA-decreet, en blijven
zij inzetten op hun decentrale werkingen. Zo komen verschillende sectoren zoals kinderopvang,
vrijetijd, cultuur en onderwijs tot mogelijke samenwerkingen waardoor kinderen voldoende
ontplooiingskansen en keuzevrijheid hebben op vlak van buitenschoolse activiteiten.

Op toeristisch vlak wil Heist meer beleving en uitstraling creéren met musea, evenementen,
erfgoed en specifieke collecties die (her)leven. Erfgoed en archief worden verder geinventariseerd,
bewaard en zichtbaar gemaakt voor de inwoners.

Daarnaast versterkt de gemeente het verenigingsleven en het vrijwilligerswerk met ondersteuning
op maat, aandacht voor waardering, werving en verdere professionalisering.

Tot slot bouwen we aan een bib van de toekomst, een fijne plek waar kennis, creativiteit, rust en
ontmoeting centraal staan en zetten we in op een toegankelijke decentrale bib-dienstverlening voor
de basisscholen en deelgemeenten.

Kortom, Heist-op-den-Berg streeft naar een levendige, verbonden en toekomstgerichte
vrijetijdsgemeente waarin iedereen kan deelnemen, beleven en groeien.

AP0401 Alle Heistenaren kunnen naar hartenlust bewegen, sporten,

spelen, ontdekken en beleven

AC040101 We zetten alle Heistenaren aan tot levenslang en duurzaam bewegen
en sporten

Heist-op-den-Berg is een gezonde, actieve gemeente waarin iedereen, ongeacht leeftijd of
achtergrond, kan genieten van én aangezet wordt tot levenslang sporten en bewegen. We voeren
een breed én laagdrempelig activeringsbeleid waarbij we inzetten op samenwerking, aanvullend
werken op bestaand aanbod, maximaal decentraal werken, ons richten op alle levensfasen, rekening
houden met de noden van de inwoners, extra inzetten op mensen in bewegingsarmoede.

55



Aantal losse sportactiviteiten

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Sport en jeugdaanbod

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 4 14

Aantal deelnemers terugkerende sportactiviteiten kleuters, kinderen, jongeren

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Sport en jeugdaanbod

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 818 320

Aantal deelnemers terugkerende sportactiviteiten volwassenen en senioren

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Sport en jeugdaanbod

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 2.765 2.216

Aantal inschrijvingen aanbod 't ZalWelzijn

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Sport en jeugdaanbod

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 57 79

Aantal consults Bewegen op Verwijzing

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Sport en jeugdaanbod

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 13 27

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 23.600,00 8.287,13 35,11
Totaal Exploitatie -23.600,00 -8.287,13 35,11

AC040102 We zetten alle jonge Heistenaren aan tot beleven, spelen en
ontdekken

Heist-op-den-Berg zet zich in voor een kwaliteitsvolle en laagdrempelige vrijetijdsbesteding voor
alle kinderen en jongeren. We willen een breed en inclusief aanbod creéren waarin kinderen en
jongeren zich kunnen ontspannen, ontdekken, ontmoeten en beleven. We bevorderen participatie
en zorgen voor een aanbod dat inspeelt op hun noden, interesses en talenten.

56



Aantal activiteiten, projecten, evenementen voor kinderen en jongeren

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Sport en jeugdaanbod

jaar Q1 Q2 Q3
2026 3 2

Aantal deelnemende kinderen aan het vakantieaanbod

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Sport en jeugdaanbod

jaar Q1 Q2 Q3
2026 357 653

Aantal deelnemende kleuters aan het vakantieaanbod

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Sport en jeugdaanbod

jaar Q1 Q2 Q3
2026 513 993

Aantal deelnemers tieneraanbod

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Sport en jeugdaanbod

jaar Q1 Q2 Q3
2026 41 61

Aantal vormings- en bindingsactiviteiten voor animatoren en monitoren

Kwartaal

Bron: Sport en jeugdaanbod

jaar Q1 Q2 Q3
2026 5 1

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026
Krediet 2026

E Exploitatie

Ontvangsten 85.300,00
Uitgaven 99.980,75
Totaal Exploitatie -14.680,75
| Investering

Uitgaven 100.000,00
Totaal Investering -100.000,00

Geboekt_Q2_2026

49.157,10
22.104,39
27.052,71

11.789,03
-11.789,03

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

57,63
22,11
-184,27

11,79
11,79

AC040103 We zorgen voor kwalitatieve, betaalbare en bereikbare faciliteiten

om te bewegen en sporten

Voldoende, diverse en bereikbare sportinfrastructuur is dé voorwaarde om alle Heistenaren
levenslang aan het sporten en bewegen te krijgen. Daarom zorgen wij voor kwalitatieve, schone en
goed uitgeruste (de)centrale binnen- en buitensportaccommodaties die een veilige en comfortabele
sportervaring garanderen. We besteden hierbij zoveel mogelijk aandacht aan duurzaamheid,

energiezuinigheid, innovatie en het comfort van de sporter.
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Aantal gebruikers gemeentelijke sportaccommodatie

Kwartaal

Bron: Sport en jeugdaanbod

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 41.430 33.555

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 650,00 791,10 121,71
Uitgaven 59.709,43 4.771,97 7,99
Totaal Exploitatie -59.059,43 -3.980,87 6,74
| Investering

Uitgaven 1.914.301,36 554.813,12 28,98
Totaal Investering -1.914.301,36 -554.813,12 28,98

AC040104 We zorgen voor kwalitatieve, betaalbare en bereikbare faciliteiten
om te spelen en beleven

In onze gemeente zorgen we voor voldoende (indoor/outdoor), aangepaste én rookvrije plaatsen en
ruimte waar kinderen en jongeren kunnen spelen, ontmoeten en bewegen in harmonie met andere
doelgroepen. Kinderen en jongeren voelen zich daar welkom en veilig en worden betrokken bij de
inrichting en ingebruikname ervan.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 7.100,00 0,00 0,00
Uitgaven 63.585,77 412,06 0,65
Totaal Exploitatie -56.485,77 -412,06 0,73
| Investering

Uitgaven 137.600,00 40.098,68 29,14
Totaal Investering -137.600,00 -40.098,68 29,14

AC040105 We zetten in op extra zwemwater, zwemlessen en
watersportmogelijkheden

Elke Heistenaar is minimaal in staat om zich efficiént en (water)veilig te bewegen in het water. We
streven er bijkomend naar om de technische zwemvaardigheid van zoveel mogelijk inwoners te
verbeteren en hen het plezier van watersport te leren kennen.

Deelnemers zwemschool Sportoase <25m

Kwartaal

Bron: Sport en jeugdaanbod

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 3.949 3.837
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bezoekersaantallen zwembad Sportoase

Kwartaal

Bron: Sport en jeugdaanbod

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 58.889 53.206

AC040106 We verhogen (de)centrale buitenschoolse activiteiten voor kinderen
en jongeren

Kinderen en jongeren kunnen kiezen uit een uitgebreid en uitdagend aanbod van
vrijetijdsactiviteiten na school. Hierdoor kunnen kinderen en jongeren in hun vrije tijd activiteiten
uitproberen, bijleren en ontspannen.

AP0402 Cultuur verbindt in eerste instantie de Heistenaren en

neemt bijkomend een regionale plaats in

AC040201 De Heistenaar kan genieten van een betaalbaar, kwalitatief en divers
cultuuraanbod

Een groot aanbod met een diverse waaier aan cultuurmogelijkheden weet een breed publiek te
prikkelen en te overtuigen tot cultuurdeelname.

Aantal eigen voorstellingen

Halfjaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft

2026 185

Aantal podiumvoorstellingen door derden

Halfjaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft
2026 56

Aantal eigen podiumvoorstellingen <25 euro

Meetfrequentie

Halfjaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft
2026 44
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Aantal bezoekers aan een podium-, film- of cursusactiviteit
Jaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Totaal aantal bezoekers activiteiten CC
Jaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Aandeel Heistse ticketkopers CC Zwaneberg
Halfjaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 16.925,00 531,53 3,14
Totaal Exploitatie -16.925,00 -531,53 3,14
| Investering

Uitgaven 3.000,00 0,00 0,00
Totaal Investering -3.000,00 0,00 0,00

AC040202 We investeren in toekomstgerichte infrastructuur voor het
cultuurcentrum

De infrastructuur van het cultuurcentrum is goed uitgerust om in de toekomst niet alleen de huidige
werking duurzaam verder te zetten, maar ook om de ambitie van een groeiende regionale
uitstraling waar te maken.

AC040203 We stimuleren cultuurparticipatie en -aanbod op een laagdrempelige
manier
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In een breed cultuuraanbod worden mensen geprikkeld om deel te nemen aan het aanbod en
worden ook kansen geboden om culturele vaardigheden aan te leren en culturele competenties te
verhogen.

Aantal familievoorstellingen
Halfjaarlijks
Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft

2026 11

Aantal bezoekers Festival Special
Halfjaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Aantal namiddagvoorstellingenn

Meetfrequentie

Halfjaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft
2026 6

Aantal koppelingen Toegankelijke Cultuur

Meetfrequentie

Halfjaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft
2026 26

Aantal keer dat iemand beroep doet op een gratis begeleider
Halfjaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft
2026 101

Aantal omkaderingsactiviteiten

Halfjaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft
2026 59

Aantal voorstellingen in een deelgemeente of buiten CC
Meetfrequentie

Halfjaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft
2026 13



AC040204 We zoeken naar bijkomende expo- en cree€erruimte

We komen tegemoet aan de voelbare vraag naar meer toon- en werkruimte voor beeldende
kunstenaars binnen en rondom Heist-op-den-Berg.

De zoektocht naar externe expomogelijkheden werd gekoppeld aan de open call Traject in Situ'.

Kunstenaars konden zich inschrijven om samen een tijdelijke exporuimte te zoeken buiten het
cultuurcentrum en een expo te bouwen. Na vele onderzoeken en gesprekken, ging de expo door
in een leegstaand winkelpand, het voormalige Broekenhuis in de Bergstraat.

AC040205 Grote evenementen zetten Heist op de culturele kaart in de regio

Meer mensen uit de regio vinden een uitstap naar Heist-op-den-Berg de moeite om cultuur te
beleven en ontdekken.

Aantal bezoekers Hestival

Jaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Aandeel bezoekers Cultuurcentrum van buiten Heist-op-den-berg
Jaarlijks

Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 0,00 0,00 0,00
Uitgaven 139.800,00 118.941,80 85,08
Totaal Exploitatie -139.800,00 -118.941,80 85,08

AC040206 We ondersteunen het culturele middenveld

Het dynamische culturele middenveld ontwikkelt toekomstgericht dankzij inspanningen van het
lokale bestuur.
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Aantal keren eenmalig gratis gebruik voor beginnende artiesten en verenigingen
Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Aantal leden van verenigingen die namiddagvoorstelling met taart en koffie bijwonen
Bron: Cultuurcentrum Zwaneberg

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 55.025,00 41.401,50 75,24
Totaal Exploitatie -55.025,00 -41.401,50 75,24

AP0403 Een gemeente waar voor iedereen vanalles te leren valt

AC040301 We stimuleren levenslang leren en sociale verbondenheid via het
Cursuscentrum

Het Cursuscentrum is een inspirerende leer- en ontmoetingsplek waar zelfstandige en actieve
volwassenen van diverse leeftijden en achtergronden overdag in een ongedwongen sfeer kunnen
deelnemen aan cursussen, uitstappen en groepsactiviteiten. Het aanbod wordt mogelijk gemaakt
dankzij de onmisbare inzet en betrokkenheid van vrijwilligers.

test

AC040302 In de deelgemeenten bevorderen we levenslang leren en sociale
verbondenheid

We versterken levenslang leren en sociale verbondenheid in de deelgemeenten door lokale partners
en verenigingen te ondersteunen, samenwerking te stimuleren en hun initiatieven zichtbaar te
maken.
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AC040303 We zorgen ervoor dat iedereen kan bijleren in kwalitatieve en
moderne infrastructuur

We investeren in een kwaliteitsvol, centraal gelegen gebouw dat onze werking optimaal ondersteunt
en de nodige ruimte en faciliteiten biedt om te leren, te ontdekken en te beleven.
Bezettingsgraad lokalen cursuscentrum

Bron: Cursuscentrum

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Aandeel infrastructuur Cursuscentrum toegankelijk voor mensen met beperking
Bron: Cursuscentrum

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

AC040304 We zetten in op deeltijds kunstonderwijs

Wij bieden hoogwaardig deeltijds kunstonderwijs in de podiumkunsten voor alle leeftijden in de drie
domeinen muziek-woord-dans waar creativiteit en talent tot bloei kunnen komen. We bieden
kwaliteitsvol deeltijds kunstonderwijs in de beeldende en toegepaste kunsten, voor alle leeftijden.
Onze academie stimuleert artistieke expressie, visueel denken en creatief handelen, afgestemd op
de actuele maatschappij en lokale context.

Aantal ingeschreven leerlingen kunstonderwijs

Jaarlijks

Bron: Onderwijs

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031
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Aantal inschrijvingen per domein

Jaarlijks

Bron: Onderwijs

jaar domein Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 4.652.557,00 27.016,72 0,58
Uitgaven 4.782.409,14 135.838,60 2,84
Totaal Exploitatie -129.852,14 -108.821,88 83,80
| Investering

Uitgaven 355.134,68 14.031,95 3,95
Totaal Investering -355.134,68 -14.031,95 3,95

AP0404 Mensen verenigen door ontmoeting en vrijwilligerswerk te

stimuleren

AC040401 Samen bouwen aan een sterk verenigingsleven in Heist-op-den-Berg

We versterken onze verenigingen vanuit een ondersteuningsbeleid afgestemd op hun noden en
behoeften om hen te laten uitgroeien tot sterke, kwaliteitsvolle en vitale verenigingen.
Aantal gedrukte vellen

Kwartaal

Bron: Druk en Uitleen

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 375.808 388.421

Aantal uitgeleende materialen

Kwartaal

Bron: Druk en Uitleen

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 318 1.240
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Aantal erkende Heistse verenigingen
Jaarlijks

Bron: Sport en Jeugdaanbod

jaar

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Waarde

Vormings-, netwerk-, inspiratieinitiatieven voor verenigingen
Jaarlijks

Bron: Sport en Jeugdaanbod
jaar

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Waarde

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026
Krediet 2026

E Exploitatie

Ontvangsten 97.742,00
Uitgaven 324.000,00
Totaal Exploitatie -226.258,00
F Financiering

Ontvangsten 39.220,00
Uitgaven 100.000,00
Totaal Financiering -60.780,00
| Investering

Uitgaven 171.700,00
Totaal Investering -171.700,00

Geboekt_Q2_2026

52.037,12
163.781,33
-111.744,21

1.530,00
0,00
1.530,00

19.300,43
-19.300,43

AC040402 We promoten en ondersteunen het vrijwilligerswerk

Realisatiegraad Q2 2026

(percentage)

Een sterk en gedragen vrijwilligersbeleid voor alle Heistse vrijwilligers uitbouwen dat inzet op

werving, waardering en ondersteuning.
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026
Krediet 2026

E Exploitatie
Uitgaven 92.673,40
Totaal Exploitatie -92.673,40

Geboekt_Q2_2026

19.592,68
-19.592,68

(percentage)

53,24
50,55
49,39

3,90
0,00
-2,52

11,24
11,24

Realisatiegraad Q2 2026

21,14

21,14
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AP0405 Toeristische uitstraling verder uitbouwen

AC040501 We zetten toeristische trekpleisters in de spotlights

Heist is aantrekkelijk voor recreanten en toeristen. Onze Heistse trekpleisters zijn gekend en
hebben een toeristische uitstraling.
¢ Op maandag 31 augustus 2026 werd de zwaan teruggeplaatst op de watertoren. Deze
gebeurtenis werd ingehuldigd met een feestelijk persmoment.
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
| Investering
Uitgaven 87.500,00 0,00 0,00
Totaal Investering -87.500,00 0,00 0,00

AC040502 We streven naar meer beleving in ons toeristisch aanbod en
evenementen

Toeristen en recreanten genieten van de extra beleving terwijl ze op pad zijn in onze gemeente.
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 11.500,00 8.388,61 72,94
Uitgaven 69.000,00 48.760,02 70,67
Totaal Exploitatie -57.500,00 -40.371,41 70,21
| Investering

Uitgaven 7.642,96 0,00 0,00
Totaal Investering -7.642,96 0,00 0,00

AC040503 De Heistse musea en specifieke collecties (her)leven

Onze verschillende collecties (of delen hiervan) die in beheer of bewaring zijn van de gemeente
worden tijdelijk of permanent raadpleegbaar van het publiek gemaakt.

AP0406 Erfgoed als troef!

AC040601 We inventariseren, selecteren, bewaren en promoten ons
(on)roerende erfgoed

Een duurzaam en actueel erfgoedbeleid opstellen waarbij zowel roerend als onroerend bewaard en
gedeeld wordt.
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Aantal schenkingen

Bron: Erfgoed

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Aantal georganiseerde bewustmakingsactiviteiten over erfgoed
Bron: Erfgoed

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 22.437,80 14.414,50 64,24
Totaal Exploitatie -22.437,80 -14.414,50 64,24
F Financiering

Ontvangsten 0,00 130.000,00 0,00
Totaal Financiering 0,00 130.000,00 0,00
| Investering

Uitgaven 323.067,36 181.275,24 56,11
Totaal Investering -323.067,36 -181.275,24 56,11

AC040602 We maken ons erfgoed toegankelijk zodat dit door iedereen kan
worden beleefd

Erfgoed leeft in de gemeente en is zichtbaar, herkenbaar en beleefbaar voor alle burgers in
samenwerking met verenigingen, scholen, partners, ... .
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00
Uitgaven 83.925,00 63.775,89 75,99
Totaal Exploitatie -83.925,00 -63.775,89 75,99
F Financiering

Ontvangsten 1.218.244,86 0,00 0,00
Totaal Financiering 1.218.244,86 0,00 0,00
| Investering

Ontvangsten 115.337,77 1.257,20 1,09
Uitgaven 4.298.128,09 4.373.614,77 101,76
Totaal Investering -4.182.790,32 -4.372.357,57 104,53
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AP0407 We bouwen een bib van de toekomst waar plaats is voor

kennis, creativiteit, rust, ontmoeting en beleving

AC040701 We blijven inzetten op een bib als kennis- en leerplek met extra

plaats voor beleving

We zetten in op een toekomstgerichte bib, die aantrekkelijk is voor een breed publiek. In de bib
kan je gebruik maken van een ruime collectie, maar evengoed is het een plek die je mediawijs
maakt in de digitale wereld. Naast kennis-en informatiecentrum zetten we sterk in op

leesbevordering en creatieve zelfontplooiing.

Aantal sessies en deelnemers Per
digidokters en digisessies kwartaal

Soort activiteit Q1  Aantal sessies Aantal deelnemers
Digidokters 17 97

Digisessie 2 40

Soort activiteit Q2 Aantal sessies Aantal deelnemers
Digidokters 17 74

Digisessie 2 45

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026
Krediet 2026

E Exploitatie

Ontvangsten 28.000,00
Uitgaven 198.685,00
Totaal Exploitatie -170.685,00
| Investering

Uitgaven 23.000,00
Totaal Investering -23.000,00

Geboekt_Q2_2026

14.234,67
98.654,72
-84.420,05

0,00
0,00

Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

50,84
49,65
49,46

0,00
0,00

AC040702 De bib is een warm, open, toegankelijk huis voor iedereen

We bouwen de bib uit tot een open publiek huis, waar iedereen zich welkom en thuis voelt en waar

ruimte is voor ontmoeting en beleving.
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Aantal georganiseerde activiteiten bib

Kwartaal

Bron: Bibliotheek

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 39 33

Aantal deelnemers activiteiten bib

Kwartaal

Bron: Bibliotheek

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 847 478

Aantal externe activiteiten

Kwartaal

Bron: Bibliotheek

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 1 2

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 28.877,28 2.107,13 7,30
Totaal Exploitatie -28.877,28 -2.107,13 7,30
| Investering

Uitgaven 1.466.492,13 0,00 0,00
Totaal Investering -1.466.492,13 0,00 0,00

AC040703 We zetten in op toegankelijke decentrale bib-dienstverlening

We brengen de bib dichter bij de mensen via laagdrempelige, decentrale vormen van
dienstverlening.

Aantal uitleningen op school

Jaarlijks

Bron: Bibliotheek

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Aantal bib-op-school

Jaarlijks

Bron: Bibliotheek

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026

Geboekt_Q2_2026

Realisatiegraad Q2 2026

(percentage)
E | Exploitatie
Uitgaven 19.000,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie -19.000,00 0,00 0,00
| |Investering
Uitgaven 37.182,15 2.694,43 7,25
Totaal Investering -37.182,15 -2.694,43 7,25

AP0408 We maken een duik in het Heists verleden mogelijk - ons

archief brengt geschiedenis tot leven

AC040801 Selectie, inventarisatie, bewaring en digitalisatie maken het archief

zichtbaar

Het archief ordenen, bewaren en digitaliseren zodat het bestuurlijk en historisch erfgoed duurzaam
bewaard blijft en toegankelijk wordt voor het publiek.

Aantal VTE's archief
Jaarlijks
Bron: Archief

jaar

Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Klimaat archiefdepot
Jaarlijks
Bron: Archief

jaar

Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 92.300,00 29.437,15 31,89
Totaal Exploitatie -92.300,00 -29.437,15 31,89
1 Investering

Uitgaven 26.210,00 2.327,90 8,88
Totaal Investering -26.210,00 -2.327,90 8,88

AC040802 Inzetten op archiefontsluiting als brug tussen verleden en heden

Een levendig en toegankelijk archief dat niet alleen bewaard wordt, maar ook inspireert en
verbindt. Het verleden krijgt een plek in het heden, via digitale ontsluiting en via participatieve
projecten (expo’s, ...).

AP0409 We zorgen ervoor dat het vrijetijdsaanbod goed gekend is

en dat er op een toegankelijke manier kan ingestapt worden

AC040901 We werken een overkoepelende marketingvisie uit voor onze
vrijetijdsproducten

Gemeentelijke teams hebben een duidelijke communicatie- en marketingvisie en beschikken over
de juiste tools, middelen en kanalen om hun aanbod tot bij de burger te brengen en het aanbod
beter vindbaar te maken.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 8.089,25 0,00 0,00
Totaal Exploitatie -8.089,25 0,00 0,00

AC040902 We zetten in op regionale samenwerkingen binnen de verschillende
vrijetijdssectoren

Vanuit de regionale samenwerking versterken we onze eigen interne werking en/of dienstverlening
voor de burger. Hierdoor kunnen we bepaalde maatschappelijke uitdagingen beter aangaan. Het
biedt een netwerk dat staat voor kennisuitwisseling en -deling, bundelt de krachten én gaat op zoek
naar gezamenlijke kansen.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 1.825,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie -1.825,00 0,00 0,00
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BD5 In Heist-op-den-Berg wil iedereen graag wonen, werken
en winkelen - want welle hemme alles!

Kwalitatieve beschrijving beleidsdoelstelling 5

We zetten in op leefbare dorpen en buurten waar het aangenaam wonen, leven en samenkomen is.
In elke woonkern stimuleren we de aanwezigheid van basisvoorzieningen, zodat inwoners op een
laagdrempelige manier toegang hebben tot essentiéle diensten. We erkennen de waarde van
dorpsidentiteit en versterken die eigenheid als basis voor gemeenschapsvorming en sociale cohesie.
Elke buurt beschikt over toegankelijke publieke ruimte waar ruimte is voor ontspanning,
ontmoeting en spel. Deze plekken bevorderen de leefbaarheid en nodigen uit tot verbinding tussen
bewoners. Daarnaast voorzien we in voldoende ruimte om te bewegen, beleven en spelen, voor
alle leeftijden.

We werken aan vlot bereikbare dorpen, waar duurzame en toegankelijke mobiliteit centraal staat.
Door het uitbouwen van een fijnmazig netwerk van trage verbindingen creéren we veilige, logische
en aangename routes tussen woonwijken, scholen, publieke diensten en ontmoetingsplekken. De
herkenbare inrichting en duidelijke signalisatie stimuleren het gebruik van deze netwerken.

Het centrum van Heist-op-den-Berg, en meer bepaald de Bergstraat, vormt het kloppend hart van
de gemeente. Deze centrale winkelkern is levendig, goed bereikbaar en aantrekkelijk ingericht, met
een gevarieerd aanbod dat jong en oud aanspreekt. We blijven investeren in dit kernwinkelgebied
om het verder te versterken als aantrekkingspool voor bewoners en bezoekers.

Tegelijk nemen we maatregelen om leegstand in het handelscentrum actief aan te pakken. Via
een gericht leegstandsbeleid brengen we panden opnieuw op de markt en zorgen we waar mogelijk
voor herinvulling. Zo versterken we het economisch weefsel en verhogen we de levendigheid van
het centrum.

Met gerichte citymarketing zetten we Heist-op-den-Berg op de kaart als aantrekkelijke bestemming
voor inwoners, bezoekers en ondernemers. Een kwaliteitsvol ingericht openbaar domein, met
aandacht voor esthetiek, groen en gebruikscomfort, draagt bij aan de beleving van het centrum.
Een dynamische lokale economie is essentieel voor een veerkrachtige gemeente. We geven daarom
impulsen aan ondernemerschap en creéren voldoende en aangepaste ruimte voor economische
activiteiten, steeds met oog voor ruimtelijke kwaliteit. We stimuleren duurzaam woon-
werkverkeer en maken het aantrekkelijker om zich op een milieuvriendelijke manier naar en
tussen werkplekken te verplaatsen.

We ondersteunen onze lokale handelaars met maatgerichte initiatieven die bijdragen aan een
duurzame toekomst. Via flankerende maatregelen promoten we de lokale handel en horeca en
verhogen we hun zichtbaarheid en aantrekkelijkheid voor klanten.

AP0501 Leefbaarheid en veerkracht van de dorpen is prioritair

AC050101 Basisvoorzieningen worden gestimuleerd in elke woonkern

Elke dorpskern beschikt over voldoende voorzieningen die bijdragen aan het dagelijkse leven en de
sociale cohesie.
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Kleinhandelspanden in kerkdorpen

Jaarlijks

Bron: Ondernemen

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

AC050102 Dorpsidentiteit is waardevol

We versterken de lokale identiteit door actief in te zetten op de unieke kenmerken en het erfgoed
van de dorpskernen en hun omgeving.

e ontharding Winterwijk : uitvoering ontharding is uitgevoerd (groen-blauwe dooradering).
Aanplant is voorzien voor het najaar 2026.

e masterplan Schriek : studie van het gemeentelijk gebouwpatrimonium is gekoppeld aan de
studie van de Woonschakel, woonwijk. Een gezamenlijk participatiemoment voor beide
studies is doorgegaan waarbij het kerkplein in beeld werd gebracht. Tijdens de maand juli
wordt de Leefstraat georganiseerd door team Sport/Jeugd en de jongeren bevraagd over de
inrichting van de kerkomgeving waarna het studiebureel met al deze info verder aan de slag
zal gaan en het project verder zal uitwerken richting najaar 2026.

e kerkenbeleidsplan : is opgeleverd sinds 2025 en goedgekeurd door het Bisdom

o Gezellig Goor : tijdens de kermis (voorjaar 2026) was er reeds een eerste bevraging van de
bewoners. De middelbare scholen werden tevens bevraagd. Hierop volgde een eerste
participatie-avond waar 2 inrichtingsscenario's voorgesteld werden die besproken werden in
verschillende groepen. Het studiebureel gaat nu met al deze feedback verder aan de slag.

e Veerkrachtige dorpen/dorpskarakterschetsen : projectfiche voor masterplan Hallaar is
opgemaakt, gaat voor goedkeuring naar CBS. In Hallaar werd een eerste aanzet gegeven om
een nieuw dorpsplein aan te leggen waarin meer plaats is voor groen, water,
verblijfskwaliteit en verkeersveiligheid. Een eerste toonmoment werd algemeen positief
onthaald. Op basis van de feedback van de bewoners en plaatselijke verenigingen werd
beslist om het masterplan verder uit te breiden met een gebouwenstudie. In een volgend
deel plannen we verder onderzoek naar slim en gedeeld gebruik van centraal gelegen
patrimonium zoals de parochiezaal, fanfare, ...

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 5.000,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie -5.000,00 0,00 0,00
| Investering

Ontvangsten 57.166,00 0,00 0,00
Uitgaven 651.532,95 266.974,06 40,98
Totaal Investering -594.366,95 -266.974,06 44,92

AC050103 Voldoende ruimte om te bewegen, beleven en spelen in elke buurt

Elke buurt beschikt over toegankelijke publieke ruimte voor ontspanning, ontmoeting en spel
hetgeen bijdraagt aan de leefbaarheid en cohesie in de buurt.
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Toegankelijke publieke ruimte

Bron: Ruimtelijke ontwikkeling

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

AC050104 Bereikbaarheid, verblijfskwaliteit en toegankelijkheid

Dorpen zijn vlot bereikbaar en aangenaam om in te verblijven, met aandacht voor zachte mobiliteit
en toegankelijkheid voor iedereen. Door het uitbouwen van een fijnmazig netwerk van trage
verbindingen zorgen we voor veilige en aangename routes tussen woonwijken, scholen, openbare
diensten en ontmoetingsplekken. We stimuleren het gebruik van deze netwerken door in te zetten
op logische verbindingen, herkenbare inrichting en duidelijke signalisatie.

Aantal kilometer nieuwe, verbeterde of onderhouden trage wegen

Jaarlijks

Bron: Ruimtelijke ontwikkeling

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
| Investering
Uitgaven 0,00 0,00 0,00
Totaal Investering 0,00 0,00 0,00

AP0502 Een gezellig en bruisend centrum waar het aangenaam
vertoeven is

AC050201 Een bloeiende Bergstraat vormt het winkelhart van onze gemeente

De Bergstraat is een levendig, goed bereikbaar en aantrekkelijk kernwinkelgebied met een
gevarieerd aanbod. We geven de Bergstraat als kernwinkelgebied de nodige aandacht zodat dit
centrale handelscentrum een aantrekkingspool blijft voor jong en oud.

Op 16/12/2025 werd City-D als centrummanager aangesteld. In deze opdracht zit ook de deelstudie
Bergstraat vanuit economische invalshoek. (socio-economisch deelonderzoek). Dit deelonderzoek
wordt nadien gebruikt als input voor de opmaak van de totale studie van de heraanleg van
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de Bergstraat in al zijn deelaspecten. Het socio-economisch deelonderzoek moet nog van start
gaan.
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 3.375,90 3.375,90 100,00
Totaal Exploitatie -3.375,90 -3.375,90 100,00
| Investering

Uitgaven 20.073,90 0,00 0,00
Totaal Investering -20.073,90 0,00 0,00

AC050202 We bestrijden leegstand in het handelscentrum

Leegstaande panden in het centrum worden actief aangepakt en waar mogelijk opnieuw ingevuld.
Door het voeren van een leegstandsbeleid komen panden terug op de markt.
Leegstaande handelspanden

Jaarlijks

Bron: Ondernemen

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

AC050203 Citymarketing verhoogt onze uitstraling

Heist-op-den-Berg profileert zich als aantrekkelijke bestemming voor inwoners, bezoekers en
ondernemers.

Campagnes citymarketing

Jaarlijks

Bron: Ondernemen

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 95.000,00 19.443,56 20,47
Totaal Exploitatie -95.000,00 -19.443,56 20,47

AC050204 Het publiek domein in het centrum is aantrekkelijk
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Een openbaar domein dat aangenaam ingericht is, met een mix van mooie materialen en groen,
nodigt uit om er te vertoeven.

Kwaliteitsvol heraanlegd openbaar domein

Jaarlijks

Bron: Ruimtelijke ontwikkeling

jaar Waarde
2026

2027
2028
2029
2030
2031

AP0503 Ondernemen én werken in eigen streek

AC050301 We geven impulsen aan de lokale economie

We stimuleren ondernemerschap en versterken de economische dynamiek in onze gemeente.
Overleg met bedrijven

Jaarlijks

Bron: Ondernemen

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

AC050302 We stimuleren duurzaam woon-werkverkeer

We maken duurzaam verplaatsen naar en tussen werkplekken aantrekkelijker.
Fietslease

Jaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

AC050303 We creéren ruimte voor ondernemen
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Er is voldoende en aangepaste ruimte beschikbaar voor ondernemerschap, met aandacht voor
ruimtelijke kwaliteit.

Beschikbare ruimte op bedrijventerreinen
Jaarlijks

Bron: Ondernemen

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

AC050304 We ondersteunen de middenstand

Lokale handelaars krijgen ondersteuning op maat voor een duurzame toekomst.
Overleg met bedrijven

Jaarlijks

Bron: Ondernemen

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 281.000,00 21.451,27 7,63
Uitgaven 129.600,00 5.021,69 3,87
Totaal Exploitatie 151.400,00 16.429,58 10,85
| Investering

Uitgaven 12.000,00 5.986,60 49,89
Totaal Investering -12.000,00 -5.986,60 49,89

AC050305 Met flankerende maatregelen promoten we lokale handel en horeca

We versterken de zichtbaarheid en aantrekkelijkheid van lokale handel en horeca.
Campagnes citymarketing

Jaarlijks

Bron: Ondernemen

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 195.000,00 117.195,00 60,10
Uitgaven 195.000,00 89.184,93 45,74
Totaal Exploitatie 0,00 28.010,07 0,00

AP0504 Kwalitatief ruimtelijk beleid zorgt voor een optimaal

woonklimaat

AC050401 We zetten in op een balans tussen kernversterking en leefbaarheid

Het realiseren van een gebalanceerde kernversterking en -verdichting waarbij de bestaande
infrastructuur en voorzieningen optimaal worden benut en de leefbaarheid wordt versterkt.

Bij omgevingsvergunningen en projecten wordt rekening gehouden met de balans tussen
kernversterking en leefbaarheid. Zie hiervoor ook de andere acties vervat in AC050402, AC050201
en AC050102 waar de leefbaarheid van de dorpen aan bod komt alsook de kernversterking.

AC050402 We voeren een kwalitatief ruimtelijk beleid rond wonen, werken,
winkelen en recreéren

Het ontwikkelen en uitvoeren van een kwalitatief ruimtelijk beleid dat zorgt voor een gezond
evenwicht tussen wonen, werken, winkelen en recreéren, waarbij de verschillende functies op een
duurzame en integrale manier worden gecombineerd om de leefbaarheid, mobiliteit en het welzijn
van de bewoners te bevorderen.
e herziening RUP Sport en Spel (vereenvoudigde procedure) : startvergadering is geweest,
studiebureel is bezig met eerste analyse, beschrijving bestaande toestand, kader enz.
e RUP herziening RUP Centrum | : afgerond en gepubliceerd in Belgisch Staatsblad
e RUP Aldi - site : onderzoek verdere aanpak
o RUP Brandweer : openbaar onderzoek geweest na voorlopige vaststelling in GR; in
september GECORO voor behandeling bezwaren en adviezen
e GECORO : normale werking
e opmaak verordeningen : verordening weekeindverblijven is in opmaak; richtlijnenboek
woonkwaliteit wordt opgestart in het najaar 2026
o beleidsplan ruimte - focusnota : deelonderzoek wonen / woonbehoeftestudie : opdrachtnota
wordt voorbereid
e hoge kwaliteit orthofoto's en beeldmateriaal : jaarlijkse update
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 118.000,00 23.446,65 19,87
Uitgaven 368.600,00 132.351,22 35,91
Totaal Exploitatie -250.600,00 -108.904,57 43,46
| Investering

Uitgaven 328.000,30 0,00 0,00
Totaal Investering -328.000,30 0,00 0,00

AC050403 We zorgen voor kwalitatieve openbare ruimte

Het creéren en onderhouden van kwalitatieve openbare ruimtes die uitnodigen tot sociale
interactie, beweging en ontspanning en die zowel functioneel als aantrekkelijk zijn voor alle
bewoners

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
| Investering
Uitgaven 1.238.675,16 131.062,79 10,58
Totaal Investering -1.238.675,16 -131.062,79 10,58

AC050404 We hebben aandacht voor wonen in erfgoed

Er moet een balans zijn tussen het behoud van cultureel erfgoed en het creéren van een
aantrekkelijke, eigentijdse woonruimte.

Het beheersplan van de bergsite werd verder gefinaliseerd in samenwerking met Architectuur Depot
CV en IOED Berg & Nete en ter preadvies overgemaakt aan het Agentschap Onroerend Erfgoed.
Aanvragen tot omgevingsvergunning die betrekking hadden op panden die werden opgenomen in de
inventaris Onroerend Erfgoed werden samen met IOED Berg & Nete beoordeeld naar kwaliteit (of
het gebrek eraan) en op basis daarvan gunstig of ongunstig geadviseerd aan het college van
burgemeester en schepenen.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 11.000,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie -11.000,00 0,00 0,00
| Investering

Uitgaven 44.781,22 6.340,40 14,16
Totaal Investering -44.781,22 -6.340,40 14,16

AC050405 We bestrijden leegstand en verwaarlozing

De gemeente voert een actief leegstandsbeleid met als doel het aantal langdurig leegstaande
panden te verminderen. Via gerichte detectie, opvolging en activering van eigenaars worden
panden opnieuw ingevuld en beschikbaar gemaakt op de markt. Daarnaast wordt ook verwaarlozing
actief bestreden.
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Geregistreerde leegstaande en verwaarloosde panden

Jaarlijks

Bron: Ruimtelijke ontwikkeling

jaar leegstaand verwaarloosd
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 105.350,00 67.404,23 63,98
Totaal Exploitatie 105.350,00 67.404,23 63,98

APO0505 Elke Heistenaar heeft recht op een kwalitatieve,

energiezuinige betaalbare woning

AC050501 We geven advies over wonen in 1 woon- en energieloket

Het is belangrijk dat inwoners van Heist-op-den-Berg de nodige adviezen krijgen rond wonen en
energie. Daaronder vallen mogelijke (ver)bouwpremies, energiebesparingen, woonkwaliteit in de
brede zin, EPC-regelgeving, kiezen van de juiste energieleverancier.....

2026 eerste jaarhelft tweede jaarhelft
Vragen ivm energie 21
Vragen ivm premies en tegemoetkomingen 252

Vragen ivm woonkwaliteit 3

Aangevraagde verbouwleningen en -premies
Jaarlijks

Bron: Milieu, klimaat en wonen

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 155.000,00 82.440,00 53,19
Uitgaven 5.760,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie 149.240,00 82.440,00 55,24

AC050502 We hebben aandacht voor de woonsituatie van de doelgroepen en
specifieke woonbehoeften

Heist heeft de nodige aandacht voor de woonsituatie van specifieke doelgroepen inzake wonen.
Onder andere op het lokaal woonoverleg wordt dit besproken.

De gemeente blijft inzetten op de opvolging van de woonsituatie van specifieke doelgroepen en op
het in beeld brengen van veranderende woonbehoeften. Daarbij is er aandacht voor sociaal wonen,
levensloopbestendig wonen, energiearmoede en de impact van ruimtelijke ontwikkelingen op het
woonaanbod.

Binnen het lokaal woonoverleg van 22 april 2026 werd onder meer stilgestaan bij het nieuw
voorgestelde bindend sociaal objectief (BSO). Voor Heist-op-den-Berg betekent dit dat de gemeente
tegen 2042 336 bijkomende sociale huurwoningen moet realiseren. Om dit doel te bereiken, zal de
gemeente samen met de woonmaatschappij een overeenkomst uitwerken. Daarin wordt de strategie
opgenomen voor de realisatie van bijkomende sociale huurwoningen, de renovatie van bestaande
sociale woningen en de inzet van beschikbare gronden en instrumenten. Ook de actualisatie van de
visie sociaal wonen wordt opgestart.

Daarnaast werden de lopende sociale woonprojecten besproken, zowel nieuwbouwprojecten als
renovatie- en vervangingsbouwprojecten. Daarbij is er aandacht voor de uitbreiding van het sociaal
woonaanbod, de kwaliteitsverbetering van bestaande woningen en aangepaste woonvormen, zoals
de renovatie van bejaardenappartementen en projecten met gemeenschapsvoorzieningen.

Ook verschillende ruimtelijke projecten met een impact op wonen kwamen aan bod. Vanuit het
lokaal bestuur wordt daarbij bekeken hoe binnen deze projecten een sociaal aandeel kan worden
voorzien of afgedwongen ten voordele van de woonmaatschappij. Het lokaal bestuur benadrukt
hierbij het belang om de woonmaatschappij van bij de start in het projectoverleg, zodat sociale
woonnoden tijdig kunnen meegenomen in de verdere ontwikkeling van deze projecten.

Verder blijft de gemeente aandacht hebben voor gezinnen in energiearmoede. Inwoners kunnen
terecht bij het woon- en energieloket voor gratis en onafhankelijk advies, informatie en begeleiding
rond energie, renovatie, premies en energiebesparende maatregelen.

Daarnaast nam de gemeente deel aan het traject Wonen in de tijd, waarin wordt nagegaan hoe het
woonaanbod en de woonomgeving beter kunnen worden afgestemd op de veranderende woonnoden
van inwoners doorheen hun leven. Tijdens de sessie werd stilgestaan bij belangrijke demografische
evoluties, zoals de vergrijzing en de toename van het aantal eenpersoonshuishoudens. Deze
evoluties zorgen ervoor dat de vraag naar aangepaste, toegankelijke en levensloopbestendige
woningen de komende jaren verder zal toenemen.

Een belangrijk aandachtspunt binnen het traject is dat inwoners vaak sterk gehecht zijn aan hun
vertrouwde woonomgeving en zo lang mogelijk zelfstandig willen blijven wonen. Daarom is het van
belang dat woningen, appartementen en woonomgevingen voldoende toegankelijk en kwaliteitsvol
zijn, maar ook dat voorzieningen, zorg en ondersteuning bereikbaar blijven in de nabijheid van de
woonkern.

Het traject benadrukt ook dat levensloopbestendig wonen niet alleen gaat over de woning zelf,
maar ook over de bredere woonomgeving. Aspecten zoals nabijheid van voorzieningen, voldoende
buitenruimte, toegankelijkheid van gebouwen en de mogelijkheid om ook op latere leeftijd
comfortabel te blijven wonen, worden hierbij meegenomen. De inzichten uit dit traject kunnen de
gemeente ondersteunen bij de beoordeling van nieuwe woonprojecten.

Deze actie heeft een ruime draagwijdte en overstijgt de werking van één dienst. De aandacht voor
specifieke woonbehoeften vraagt blijvende afstemming tussen verschillende gemeentelijke diensten
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en externe partners, zoals bijvoorbeeld de woonmaatschappij. Het gaat om een geleidelijk proces,
waarbij toekomstige woonnoden stap voor stap worden meegenomen binnen de bestaande
ruimtelijke en sociale context van de gemeente, met aandacht voor het bestaande woningbestand
en de eigenheid van de verschillende kernen.

Acties besproken in het lokaal woonoverleg

Bron: Milieu, klimaat en wonen

jaar eerste tweede

2026

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 60.716,76 4.374,12 7,20
Totaal Exploitatie -60.716,76 -4.374,12 7,20
| Investering

Uitgaven 0,00 0,00 0,00
Totaal Investering 0,00 0,00 0,00

AC050503 Het sociaal woonaanbod wordt ondersteund

Heist-op-den-Berg heeft een lokale partner voor een sociaal woonaanbod te realiseren, zijnde de
woonmaatschappij, Woonschakel Berg en Nete. Het lokaal bestuur speelt een ondersteunende en
faciliterende rol. Zo kan zij onder meer quota voor sociale woningen opleggen in nieuwe
ontwikkelingen.

Het eerste lokaal woonoverleg van 2026 ging door op woensdag 22 april. Belangrijkste thema was
het nieuw voorgesteld BSO (bindend sociaal objectief) waarbij een nieuwe doelstelling inzake de
bouw van sociale woningen in Heist-op-den-Berg wordt meegedeeld door wonen Vlaanderen en dit

tegen 2042.
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026

(percentage)

E Exploitatie
Uitgaven 42.960,00 -7.028,57 -16,36
Totaal Exploitatie -42.960,00 7.028,57 -16,36
| Investering
Uitgaven 2.000,00 232,05 11,60
Totaal Investering -2.000,00 -232,05 11,60

AC050504 We dwingen woonkwaliteit af

We verbeteren en waarborgen de woonkwaliteit door beleidsmatige basisregels vast te leggen, te
plannen en te controleren.

De eerste voorbereidingen voor een nieuwe verordening of richtlijnenboek inzake woonkwaliteit
werden in het eerste kwartaal al genomen. Er werd een opleiding inzake kwalitatieve
ontwikkelingen gegeven aan de ruimtelijke teams en er werd contact genomen met IOK inzake de
opmaak van de richtlijn.

Ook de richtlijn inzake duurzame warmtevoorzieningen is in voorbereiding. De ruimtelijke planners
werken hiervoor samen met de milieudeskundigen.

De checklist inzake private ontwikkelingen is testklaar.
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 2.000,00 1.530,00 76,50
Totaal Exploitatie 2.000,00 1.530,00 76,50

AP0506 Ons platteland geeft ruimte aan landbouw

AC050601 We ondersteunen landbouwers

De gemeente biedt concrete ondersteuning aan landbouwers via toegankelijke dienstverlening,
participatie en kennisdeling.
Overlegmomenten met landbouwers

Jaarlijks

Bron: Ondernemen

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 15.120,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie -15.120,00 0,00 0,00

AC050602 Er is een overkoepelende visie rond landbouw
De gemeente ontwikkelt een gedragen en toekomstgerichte landbouwvisie.
AC050603 Er is aandacht voor lokale voedselproductie en -consumptie

De gemeente stimuleert lokaal en duurzaam consumeren van voeding via sensibilisering en
partnerschappen.

Momenteel zijn er 15 producenten van Proef Heist en 18 producten die via Proef Heist worden
aangeboden.

AC050604 Landbouw en natuur gaan samen

De gemeente stimuleert een harmonieuze relatie tussen landbouw en natuur door samenwerking en
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ondersteuning.
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
| Investering
Uitgaven 58.460,65 49.250,40 84,25
Totaal Investering -58.460,65 -49.250,40 84,25
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BD6 Zorgeloos en vlot onderweg in een veilig Heist-op-den-
Berg!

Kwalitatieve beschrijving beleidsdoelstelling 6

Heist-op-den-Berg stimuleert duurzame en actieve verplaatsingen als volwaardig alternatief
voor de wagen. We kiezen resoluut voor een mobiliteitsbeleid waarin stappen en trappen centraal
staan. De gemeente wil voetgangers en fietsers een veilige, comfortabele en toegankelijke
infrastructuur bieden, met bijzondere aandacht voor routes naar school, werk en
vrijetijdsbesteding. We zetten in op een aantrekkelijke openbare ruimte die het STOP-principe
(Stappen, Trappen, Openbaar vervoer, Personenwagens) hanteert als uitgangspunt.
Heist-op-den-Berg ambieert de ontwikkeling van een echte wandel- en fietsgemeente, waarbij
functionele en recreatieve verplaatsingen maximaal ondersteund worden.

We versterken het aanbod en de kwaliteit van het openbaar vervoer. Om het gebruik van het
openbaar vervoer te stimuleren, willen we investeren in een toegankelijk, betrouwbaar en
klantgericht aanbod. Een betere afstemming op de mobiliteitsnoden van inwoners en bezoekers is
essentieel om het openbaar vervoer uit te bouwen tot een écht alternatief voor de wagen.
Deelmobiliteit wordt actief gepromoot. De gemeente ziet gedeelde vervoersmiddelen als een
efficiént en duurzaam alternatief voor individueel autobezit. We stimuleren deelmobiliteit (zoals
deelauto’s en deelfietsen) om bij te dragen aan een modal shift, een vermindering van het aantal
voertuigen op straat, een optimaler ruimtegebruik en een verbetering van de luchtkwaliteit.

Om de overstap naar elektrisch rijden te faciliteren, voorzien we voldoende laadinfrastructuur,
zowel in het centrum als in de deelkernen en op strategische locaties. We streven naar een slimme
spreiding en toekomstgerichte uitrol, afgestemd op de groeiende vraag.

We zorgen ervoor dat het centrum, de deelkernen en andere belangrijke locaties goed bereikbaar
blijven voor alle vervoersmodi. Daarbij streven we naar een evenwicht tussen bereikbaarheid,
verkeersveiligheid en leefbaarheid.

Ons doordacht parkeerbeleid voorziet enerzijds in voldoende parkeercapaciteit voor wie de auto
nodig heeft, en anderzijds in stimulansen voor duurzame vervoerskeuzes. Zowel voor fiets als auto
willen we de noodzakelijke, toegankelijke, veilige en logische parkeeroplossingen bieden.

We streven naar een veilige en vlotte verkeersdoorstroming. Een goed georganiseerde
verkeerscirculatie en doordachte infrastructuurmaatregelen moeten zorgen voor een efficiénte
doorstroming in de gemeente, met oog voor alle weggebruikers. Heldere communicatie en
afstemming op de ruimtelijke context zijn hierbij cruciaal.

De fiets-o-strade vormt een belangrijke schakel in het gemeentelijke fietsnetwerk. We investeren
in een veilige, goed onderhouden en comfortabele infrastructuur die het functioneel fietsgebruik
bevordert. In samenwerking met partners, zoals de provincie, zorgen we voor een vlotte uitvoering
en integratie in het bredere mobiliteitsnet.

Verkeersveiligheid staat centraal in het beleid. De gemeente zet in op een veilige inrichting van
het openbaar domein, aangepast aan de noden van alle weggebruikers. We hanteren het principe
"de vorm volgt de functie" en realiseren maatwerk per locatie.

Door in te zetten op infrastructuur, educatie en sensibilisering maken we van schoolomgevingen
veilige en overzichtelijke zones. We willen kinderen op een zelfstandige en veilige manier naar
school laten gaan en versterken het verkeersbewustzijn van alle betrokkenen.

De gemeente brengt gevaarlijke verkeerspunten systematisch in kaart en pakt deze gericht aan,
met bijzondere aandacht voor kwetsbare weggebruikers zoals kinderen, ouderen, voetgangers en
fietsers.

Via een actieve handhaving van verkeersregels streven we naar een verkeersklimaat waarin
overtredingen niet worden getolereerd. Via samenwerking met de politie en opvolging van
meldingen dragen we bij aan een veilige en ordentelijke verkeersomgeving.

Doorgaand verkeer wordt ontmoedigd in dorpskernen: we kiezen resoluut voor leefbare en veilige
dorpskernen. Doorgaand verkeer wordt waar mogelijk afgeleid of afgeremd, zodat voetgangers,
fietsers en bewoners er voorrang krijgen.
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De realisatie van de oostelijke rondweg moet zorgen voor een betere ontsluiting van het vracht- en
doorgaand verkeer. Zo ontlasten we het centrum en creéren we een aangenamere, veiligere
leefomgeving.

De gemeente beschikt over een overkoepelend veiligheidsplan waarin prioriteiten en acties zijn
opgenomen rond openbare orde, criminaliteitspreventie, jeugdveiligheid, ondermijning en
noodplanning. Via structureel overleg, informatie-uitwisseling en gezamenlijke acties werken
gemeente en politie aan een veilig en leefbaar Heist-op-den-Berg.

Heist-op-den-Berg streeft naar een gemeente waar iedereen zich veilig voelt. We investeren in de
bescherming en ondersteuning van al onze inwoners, met bijzondere aandacht voor de jeugd.

We zorgen voor een optimale coordinatie en bereikbaarheid van onze hulpdiensten, zodat burgers in
nood altijd kunnen rekenen op een tijdige en doeltreffende respons.

De openbare verlichting schijnt op maat van de omgeving, afgestemd op de functie van de weg en
de nood aan veiligheid. Tegelijk beperken we energieverbruik, lichthinder en impact op natuur en
klimaat.

AP0601 Voetgangers en fietsers krijgen prioriteit voor de weg naar

school, werk en sociaal leven

AC060101 Heist wordt een wandel- en fietsgemeente

Heist wil inzetten op duurzame en actieve mobiliteit door het stimuleren van wandelen en fietsen
als volwaardige en veilige verplaatsingswijzen. De gemeente streeft ernaar om een toegankelijke,
comfortabele en veilige omgeving te creéren die zowel inwoners als bezoekers aanzet tot stappen
en trappen (STOP principe). Dit past binnen een bredere visie rond leefbaarheid, verkeersveiligheid,
gezondheid, klimaatdoelstellingen en toeristische aantrekkingskracht.

Gerealiseerde fietsstallingen en fietsnietjes

Halfjaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft

2026 30

Nieuwe fietspaden (aantal lopende meter)

Halfjaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft
2026 4.700,00

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 71.400,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie -71.400,00 0,00 0,00
| Investering

Uitgaven 367.510,58 67.259,04 18,30
Totaal Investering -367.510,58 -67.259,04 18,30
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AP0602 Duurzame deelmobiliteit en openbaar vervoer als
alternatief voor de auto

AC060201 Openbaar vervoer moet beter

De gemeente wil de kwaliteit, toegankelijkheid en beschikbaarheid van het openbaar vervoer
verhogen, zodat het voor elke inwoner en bezoeker een aantrekkelijk, betrouwbaar en duurzaam
alternatief wordt voor de auto. Dit streven past binnen een bredere visie op duurzame mobiliteit,
inclusie en leefbaarheid.

Opstappers op De Lijn bij de Hoppinpunten

Jaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 55.500,00 15.329,05 27,62
Totaal Exploitatie -55.500,00 -15.329,05 27,62
| Investering

Ontvangsten 100.000,00 0,00 0,00
Uitgaven 184.342,32 0,00 0,00
Totaal Investering -84.342,32 0,00 0,00

AC060202 We stimuleren deelmobiliteit

De gemeente wil het gebruik van gedeelde vervoersmiddelen actief stimuleren als duurzaam,
efficiént en betaalbaar alternatief voor het bezit van een eigen voertuig. Deelmobiliteit draagt bij
aan een modal shift, een vermindering van het aantal wagens op straat, een efficiénter
ruimtegebruik, en een betere luchtkwaliteit

Deelfietsen en deelwagens

Jaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar deelfietsen deelwagens

2026
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Aantal gebruikers van deelmobiliteit
Jaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar Waarde
2026
2027
2028
2029
2030
2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E | Exploitatie
Uitgaven 40.000,00 35.105,99 87,76
Totaal Exploitatie -40.000,00 -35.105,99 87,76

AC060203 We voorzien laadinfrastructuur

We voorzien laadinfrastructuur.

Aantal publieke en semi-publieke laadpalen

Jaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar publiek semi-publiek
2026
2027
2028
2029
2030
2031

Verbruik publieke en semi-publieke laadpalen

Jaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar publiek semi-publiek
2026
2027
2028
2029
2030
2031

AP0603 Centrum, deelkernen en belangrijke plaatsen zijn goed

bereikbaar
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AC060301 We zorgen voor een optimaal parkeerbeleid (voor fiets en auto)

Met een doordacht parkeerbeleid willen we enerzijds voldoende parkeercapaciteit voorzien voor
wie de auto nodig heeft, en anderzijds de modal shift stimuleren richting duurzame
vervoersmiddelen zoals de fiets en het openbaar vervoer. We streven naar een evenwicht tussen
bereikbaarheid, leefbaarheid en duurzaamheid. Ons parkeerbeleid is eenvoudig, duidelijk en
afgestemd op de noden van inwoners, bezoekers en pendelaars.

Uitgereikte bewonerskaarten

Jaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 130.000,00 30.000,00 23,08
Totaal Exploitatie 130.000,00 30.000,00 23,08
| Investering

Uitgaven 10.000,00 0,00 0,00
Totaal Investering -10.000,00 0,00 0,00

AC060302 We streven naar een vlotte en veilige doorstroming

Een vlotte verkeersdoorstroming is essentieel voor de leefbaarheid en bereikbaarheid van onze
gemeente. We zetten in op doordachte infrastructuurmaatregelen, een goed georganiseerde
verkeerscirculatie en duidelijke communicatie. Daarbij houden we rekening met alle weggebruikers
en streven we naar veiligheid en efficiéntie.

AC060303 We zetten in op een kwaliteitsvolle en veilige fiets-o-strade

De fiets-o-strade is een belangrijke schakel in het duurzame mobiliteitsnetwerk van onze gemeente.
We zetten in op een comfortabele, veilige en goed onderhouden verbinding voor fietsers, zodat
deze een volwaardig alternatief vormt voor de wagen. Samenwerking met de partners zoals de
provincie is daarbij cruciaal om de uitvoering vlot te laten verlopen.

AP0604 Een verkeersveilige gemeente

AC060401 Aangepaste verkeersinfrastructuur en -maatregelen dragen bij tot
verkeersveiligheid
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Verkeersveiligheid begint bij een omgeving die logisch is ingericht en aangepast is aan haar
gebruikers. Door onze infrastructuur doordacht te plannen en in te richten, zorgen we ervoor dat
elke weggebruiker - van jong tot oud - zich veilig kan verplaatsen. We hanteren het principe dat de
vorm van de weg de functie moet volgen en zetten in op maatwerk voor elke situatie.
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 125.200,00 0,00 0,00
Uitgaven 630.460,00 198.646,61 31,51
Totaal Exploitatie -505.260,00 -198.646,61 39,32
| Investering

Ontvangsten 140.000,00 304.896,55 217,78
Uitgaven 6.657.288,79 1.361.389,63 20,45
Totaal Investering -6.517.288,79 -1.056.493,08 16,21

AC060402 We geven verkeersveiligheid meer aandacht rond schoolomgevingen

Een veilige schoolomgeving is essentieel om kinderen zelfstandig en met vertrouwen naar school te
laten gaan. We zetten in op infrastructuur, educatie en sensibilisering om het verkeer rond scholen
overzichtelijker en veiliger te maken. Zo versterken we het verkeersbewustzijn van alle
weggebruikers en dragen we bij aan een zorgeloze schoolroute.

Leerlingen die deelnemen aan verkeerseducatie

Jaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Getuigschriften afgeleverd aan gemachtigd opzichters
Jaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 9.100,00 2.583,35 28,39
Totaal Exploitatie -9.100,00 -2.583,35 28,39
I Investering

Uitgaven 10.492,05 0,00 0,00
Totaal Investering -10.492,05 0,00 0,00

92



AC060403 Doorgaand verkeer gaat niet voor op veiligheid

In onze gemeente krijgt verkeersveiligheid voorrang op de vlotte doorgang van gemotoriseerd
verkeer. We willen dorpskernen leefbaar en veilig houden door het doorgaand verkeer af te remmen
of te weren waar nodig. Met gerichte ingrepen maken we van onze kernen veilige en aangename
plekken voor voetgangers, fietsers en bewoners.

AC060404 De rondweg wordt aangelegd

Met de aanleg van de oostelijke rondweg zetten we een belangrijke stap naar een vlottere en
veiligere verkeersafwikkeling in onze gemeente. De rondweg zorgt voor een betere ontsluiting van
het vrachtverkeer en ander gemotoriseerd verkeer, waardoor doorgaand verkeer wordt omgeleid
buiten het centrum. Zo creéren we in Heist-op-den-Berg een aangenamere en veiligere
leefomgeving met minder zwaar verkeer en meer ruimte voor zachte weggebruikers.

Op 16 juni 2026 werd de opdracht voor de aanleg van de rondweg gegund aan de firma Aclagro.
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
| Investering
Uitgaven 4.309.565,09 1.565,95 0,04
Totaal Investering -4,309.565,09 -1.565,95 0,04

AC060405 Gevaarlijke punten worden weggewerkt

De gemeente wil het verkeer veiliger maken voor alle weggebruikers door systematisch gevaarlijke
punten in kaart te brengen, te analyseren en gericht aan te pakken. De focus ligt hierbij op het
verhogen van de verkeersveiligheid, met bijzondere aandacht voor kwetsbare groepen zoals
voetgangers, fietsers, kinderen en ouderen.

Gevaarlijke punten die structureel werden aangepakt

Jaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Ongevallen met zwakke weggebruikers op aangepakte punten
Jaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031
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AC060406 We dwingen verkeersveiligheid af

De gemeente wil actief bijdragen aan de handhaving van verkeersregels en het verbeteren van de
verkeersveiligheid door structurele samenwerking met politie en gerichte opvolging van meldingen
en overtredingen. We streven naar een verkeersklimaat waarin regelovertredingen niet getolereerd
worden en waar weggebruikers zich bewust zijn van hun verantwoordelijkheid.

Verkeersboetes

Jaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Initiatieven voor snelheidsmetingen

Jaarlijks

Bron: Mobiliteit

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 2.226.000,00 745.178,69 33,48
Uitgaven 347.905,34 75.111,94 21,59
Totaal Exploitatie 1.878.094,66 670.066,75 35,68
| Investering

Uitgaven 879.805,07 154.279,97 17,54
Totaal Investering -879.805,07 -154.279,97 17,54

AP0605 Alle Heistenaars voelen zich veilig

AC060501 De Heistenaar kan rekenen op voldoende, snelle en efficiente
hulpdiensten

Het waarborgen van een toegankelijk, snel en efficiént hulpdienstennetwerk voor de Heistenaar,
zodat bewoners in geval van nood altijd kunnen rekenen op adequate zorg, veiligheid en
ondersteuning, met een focus op bereikbaarheid en optimale coordinatie tussen de verschillende
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diensten.

Op dinsdagavond 21 april 2026 organiseerden de hulpdiensten, in samenwerking met de
noodplanningscoordinator en het Rode Kruis, een grootschalige inzetoefening met als centraal
thema de voorziening van tertiair bluswater voor de industriezone. Deze oefening was het resultaat
van een maandenlange voorbereiding en had tot doel de operationele haalbaarheid van grootschalig
watertransport te testen. Tijdens de oefening werd een watertransportleiding van 3,3 kilometer
uitgerold langs de N10. De installatie was na 50 minuten operationeel en bleef daarmee binnen de
vooropgestelde norm van één uur. Hierbij dient te worden opgemerkt dat de oefening plaatsvond
onder gunstige omstandigheden, waaronder de beschikbaarheid van stand-byploegen en een
beperkte verkeersdrukte. In een reéle noodsituatie kunnen factoren zoals aanrijtijden,
verkeershinder en een laattijdige activering van het grootwatertransport aanleiding geven tot
bijkomende vertragingen.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 135.198,20 136.148,48 100,70
Uitgaven 2.724.056,00 2.015.832,64 74,00
Totaal Exploitatie -2.588.857,80 -1.879.684,16 72,61
| Investering

Uitgaven 48.816,00 36.612,00 75,00
Totaal Investering -48.816,00 -36.612,00 75,00

AC060502 Er is een overkoepelend gemeentelijk
veiligheidsbeleid/veiligheidsplan

De gemeente beschikt over een overkoepelend veiligheidsbeleid en een integraal veiligheidsplan
waarin de prioriteiten, doelen en gezamenlijke aanpak van veiligheidsthema’s - zoals
criminaliteitsbestrijding, openbare orde, noodplanning, jeugdveiligheid en ondermijning - zijn
vastgelegd.

1. Overkoepelend veiligheidsbeleid/veiligheidsplan

1.1. Het ontwikkelen en implementeren van een lokaal integraal veiligheidsplan (LIVP),
inclusief de oprichting van een ambtelijke werkgroep integrale veiligheid (AWIV) als structureel
overlegorgaan.

Eind januari 2026 werd gestart met de opmaak van de basisnota Integrale Veiligheid en Bestuurlijke
Handhaving. In april 2026 heeft een eerste lezing van deze nota plaatsgevonden door de algemeen
directeur en de burgemeester. Daarnaast werd in mei 2026 een tussentijdse stand van zaken
voorgesteld aan zowel het managementteam van het lokaal bestuur als het college van burgemeester
en schepenen.

Op het college van 7 juli 2026 werd de basisnota als variapunt geagendeerd met het oog op een
grondige lezing en definitieve goedkeuring na de zomer. Deze nota zal vervolgens dienen als
inhoudelijke basis voor de opmaak van het Lokaal Integraal Veiligheidsplan (LIVP). Op hetzelfde
college werd eveneens een voorstel van beleidskader als aanvullend variapunt geagendeerd, waarin
onder meer de prioriteiten op korte en lange termijn worden omschreven. Ook dit document vormt
een belangrijke bouwsteen voor de verdere uitwerking van het LIVP.

Kort na dit college vond een afstemmingsmoment plaats tussen de deskundige integrale veiligheid,
de burgemeester, de algemeen directeur, de korpschef en de beleidsadviseur van PZ Heist. Tijdens
dit overleg werd feedback gegeven op de twee voormelde documenten en werd nagegaan hoe het
LIVP optimaal kan worden afgestemd op het Zonaal Veiligheidsplan (ZVP), zodat beide
beleidsdocumenten elkaar versterken en aanvullen en opportuniteiten voor samenwerking maximaal
kunnen worden benut in functie van een geintegreerd lokaal veiligheidsbeleid.
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Er werden tevens intern afspraken gemaakt over de verdere timing voor de opmaak en goedkeuring
van het LIVP. Daarbij wordt voorzien om na de zomer een eerste ontwerp of tussentijdse versie voor
te leggen aan een beleidscollege, zodat eventuele inhoudelijke bijsturingen tijdig kunnen worden
meegenomen in het verdere traject. Een verder uitgewerkt ontwerp van het LIVP zal vervolgens op
een later moment opnieuw worden voorgelegd aan het college van burgemeester en schepenen,
waarna de laatste inhoudelijke aanpassingen kunnen worden doorgevoerd met het oog op de
definitieve goedkeuring door het college eind 2026 of begin 2027. Vervolgens zal het LIVP ter
goedkeuring worden voorgelegd aan de gemeenteraad, eveneens voorzien eind 2026 of in de eerste
maanden van 2027, waarna het plan in werking zal treden in de loop van de eerste helft van 2027.
2. Overige lopende acties binnen het veiligheidsbeleid

2.1. Het versterken van de lokale handhavingscapaciteit via de uitbreiding van GAS-vaststellers
binnen het lokaal bestuur, met het oog op een doeltreffende aanpak van overlastfenomenen.

In februari 2026 vonden voor het eerst overlegmomenten plaats tussen de Cel Veiligheid, Openbaar
Domein & Groen en de algemeen directeur in verband met de uitbreiding van personeelsleden dat
bevoegd is voor het vaststellen van GAS-inbreuken. In dezelfde periode volgde de deskundige
handhaving de hiervoor vereiste opleiding bij PIVO, die begin maart 2026 met succes werd afgerond.
In maart 2026 diende de deskundige integrale veiligheid de aanvraag in voor deelname aan de
eerstvolgende opleiding bij Campus Vesta, met als voornaamste doel om de gemeentelijke GAS-
vaststellers op juridisch en procedureel vlak te ondersteunen. lets later werden binnen Openbaar
Domein & Groen enkele personeelsleden aangeduid die deze opleiding eveneens zouden volgen, met
het oog op het vaststellen van inbreuken op het terrein. In april 2026 werd de deelname aan de
opleiding bevestigd. De opleiding vond vervolgens plaats van 8 tot en met 12 juni 2026, met het
examen op 16 juni en een eventueel herexamen op 23 juni.

Met het oog op de officiéle aanwijzing van de gemeentelijke GAS-vaststellers nham de deskundige
integrale veiligheid het initiatief om dit punt te agenderen op de laatste zitting van de gemeenteraad
voor de zomer, zodat de betrokken personeelsleden deze taak vanaf juli 2026 konden opnemen. Ter
ondersteuning van een vlotte opstart vond in juni 2026 eveneens een uitwisselmoment plaats tussen
de deskundige integrale veiligheid, de burgemeester, de algemeen directeur, beleidscoordinatoren
en medewerkers van Openbaar Domein & Groen en Omgeving, Ondernemen & Mobiliteit, het
diensthoofd interventie van PZ Heist, de schepen van milieu en GAS Rivierenland. Tijdens dit overleg
werden een aantal eerste praktische en inhoudelijke aandachtspunten afgestemd.

In de loop van juli 2026 maakte de deskundige integrale veiligheid tevens een ontwerp van
identificatiekaart op, dat werd afgestemd met de communicatiedienst. Hiervoor werden offertes
opgevraagd bij verschillende drukbedrijven. In diezelfde periode werden ook de praktische afspraken
rond de implementatie van de nieuwe software voor vaststellingen en bestuurlijke verslagen in het
kader van GAS, genaamd Intouch, afgestemd met GAS Rivierenland. Begin augustus 2026 wordt
hiervoor een interne opleiding voorzien.

Na enkele maanden, in oktober 2026, vindt een eerste intervisiemoment plaats met GAS Rivierenland
om het verloop van de opstart te evalueren en waar nodig bij te sturen. Dit uitwisselmoment vormt
tevens het beginpunt voor de organisatie van een jaarlijks overlegmoment met GAS Rivierenland ter
opvolging en eventuele bijsturing van het GAS-luik, samen met de betrokkenen binnen het bestuur,
PZ Heist en de sanctionerend ambtenaar.

2.2. Het sensibiliseren rond GAS via diverse kanalen, zoals gemeentelijke website,
gemeentemagazine en sociale media.

Eind april 2026 vond een eerste overleg plaats tussen de burgemeester, de algemeen directeur en de
deskundige integrale veiligheid in verband met de uitwerking van een sensibiliseringscampagne rond
GAS. Deze campagne zou bestaan uit een combinatie van de uitbreiding van de webpagina rond GAS,
een artikel in Hallo Heist en communicatie via sociale media. Hierop werden voorbeelden opgevraagd
bij enkele andere lokale besturen, alsook via VVSG en Kortom (deze laatsten weliswaar nog zonder
resultaat).
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Begin mei 2026 werd tevens de vraag voor een overlegmoment met GAS Rivierenland uitgestuurd, dat
uiteindelijk midden juni 2026 heeft plaatsgevonden en waarbij de sensibilisering rond GAS één van
de topics was. Ter voorbereiding werden door de deskundige integrale veiligheid reeds enkele ruwe
concepten ontwikkeld. Daaraan ging een eerste afstemming met team Communicatie vooraf over de
mogelijkheden, de haalbare timing (ten vroegste in het najaar) en enkele ideeén voor verdere
uitwerking.

De tweede helft van het jaar zullen hierin verdere stappen worden gezet.

2.3. Het overnemen en hertekenen van het bestaande overleg rond overlast door jongeren,
gekoppeld aan het opzetten van operationele werkgroepen, ter ondersteuning van een
geintegreerd beleid tegen overlast.

In februari 2026 vond een eerste overleg plaats tussen de deskundige integrale veiligheid en de
beleidscoordinator Vrije Tijd & Beleven, waarbij meteen de wens werd besproken om het
voorzitterschap van het zogenaamde ‘overleg jongeren in/rond openbare (vrijetijds)gebouwen’ over
te dragen aan de Cel Veiligheid. Deze overdracht werd ook kenbaar gemaakt aan de overige
deelnemers tijdens de laatste editie eind april 2026.

Tijdens dat overlegmoment werd, op vraag van de deskundige integrale veiligheid, een agendapunt
opgenomen ter evaluatie van de huidige werking, met ruimte voor input om, samen met de nieuwe
trekkersrol, ook de werking van het overleg zelf bij te sturen. Hieruit kwam vooral naar voren dat er
nood is aan een heldere doelstelling en afbakening van het overleg, evenals aan een duidelijke
verhouding tot andere bestaande overlegstructuren.

Hiermee werd in eerste instantie aan de slag gegaan door begin mei 2026 een overleg te organiseren
tussen de Cel Veiligheid en beide betrokken beleidscoordinatoren (Vrije Tijd & Beleven en Leven &
Leren). Dit bleek echter een complexere oefening dan aanvankelijk ingeschat.

Binnen Leven & Leren werd de opdracht opgenomen om de bestaande overlegstructuren en
werkgroepen met betrekking tot jeugd in kaart te brengen en te evalueren, zodat iedere
samenwerkingsvorm elkaar versterkt of aanvult en er geen gelijkaardige trajecten naast elkaar
worden uitgewerkt. De timing hiervoor is tot op heden echter niet gekend.

Wel vond in juni 2026 overleg plaats tussen de Cel Veiligheid en de trekker van Kindvriendelijke
Gemeente, waarbij alvast verdere afspraken werden gemaakt over het samenbrengen van relevante
partners en het verkennen van mogelijkheden tot transversale samenwerking. In tussentijd heeft ook
een eerste uitwisseling rond de herziening van het jongerenoverleg plaatsgevonden met de
beleidsadviseur van PZ Heist.

2.4. Het optimaliseren van de werkflows rond vandalisme, wees- of foutief gestalde fietsen alsook
sluikstort (incl. eventuele inzet van een mobiele camera).

Vanaf februari 2026 lopen er geregeld gesprekken tussen Openbaar Domein & Groen, Milieu en de Cel
Veiligheid in verband met het herwerken en optimaliseren van de workflow voor de aanpak van
sluikstort. Dit traject wordt getrokken door de beleidscoordinator Openbaar Domein & Groen.

In april 2026 werd deze lijn verder doorgetrokken naar vandalisme, naar aanleiding van een aantal
incidenten. De afstemming rond vandalisme wordt getrokken door de deskundige integrale veiligheid,
in overleg met onder meer de beleidscoordinatoren en andere medewerkers van Openbaar Domein &
Groen, Milieu en Handhaving, Financién, Verzekeringen, Facilitair Beheer en politie.

In beide gevallen is verdere afstemming met GAS Rivierenland noodzakelijk gebleken, waarvoor in
juni 2026 een overleg heeft plaatsgevonden. Met het oog op de opstart van gemeentelijke GAS-
vaststellers is de ambitie om beide flows in de zomer te finaliseren. Een vervolgtraject bestaat erin
om een overkoepelende procedure op papier te zetten waarin zowel de situatie van de gemeente als
dienstverlener als die van de gemeente als schadelijder of benadeelde partij wordt opgenomen.
Wat de procedure in verband met wees- en foutgestalde fietsen betreft, werd vanuit Openbaar
Domein & Groen in februari 2026 een voorstel gericht aan PZ Heist. Inmiddels wordt deze werking
sinds eind mei 2026 in een proefproject toegepast en werden in een eerste ronde op twee weken tijd
acht fietsen door de politie gelabeld. Een verdere update hierover is nog niet ontvangen.

De mobiele camera is een project dat vanuit team Milieu wordt getrokken. Naar aanleiding van het
vertrek van de voormalig coordinator milieu, klimaat en wonen werd dit traject tijdelijk on hold
gezet. Een verdere update over de voortzetting van het project is momenteel nog niet beschikbaar.
2.5. Het ontwikkelen van een organisatiebreed kader voor noodplanning en bedrijfscontinuiteit,
in samenwerking met de noodplanningscoordinator.
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1. Inventariseren van bestaande nood- en continuiteitsplannen binnen alle diensten,
identificeren van kritieke processen inzake voortzetting van dienstverlening bij calamiteiten
en op basis daarvan een overkoepelend BCP opstellen om organisatiebreed uit te rollen;

2. Oprichten van een interne crisiscel voor situaties van grootschalige verstoring
(burgemeester, algemeen directeur, adjunct-algemeen directeur, financieel directeur, Cel
Veiligheid, codrdinatoren noodplanning, communicatie en ICT) en verkennen van eventuele
intergemeentelijke samenwerking bij bovenlokale calamiteiten.

In maart 2026 informeerde de noodplanningscoordinator de deskundige integrale veiligheid over de
verantwoordelijkheden van lokale besturen in het kader van het Belgian National Defense Plan, met
het oog op de opmaak van een overkoepelend Business Continuity Plan (BCP) ter garantie van de
continuiteit van de dienstverlening en een uniforme, gecoordineerde interne en externe
communicatie in geval van grootschalige calamiteiten.

Dit werd in april 2026 ook aan de algemeen directeur voorgesteld, waarna een toelichting volgde op
het managementteam begin mei 2026, alsook een meer beknopte toelichting aan de verschillende
teamcoordinatoren via TeamHeist begin juni 2026.

Alvorens een dergelijk overkoepelend BCP kan worden uitgewerkt, dienen de verschillende diensten
en beleidsdomeinen van het lokaal bestuur input te leveren. De deskundige organisatiebeheer neemt
het initiatief. Afhankelijk van de vorderingen op dat vlak zal de noodplanningscoordinator een eerste
aanzet uitwerken, met ondersteuning van de deskundige integrale veiligheid. Ook het oprichten van
een interne crisiscel zal hiervan deel uitmaken.

2.6. Het uitwerken en verspreiden van een signalenlijst of -matrix als basis voor beeldvorming en
dossieropbouw in het kader van de aanpak van ondermijnende criminaliteit.

In maart 2026 is de deskundige integrale veiligheid gestart met onder meer de opmaak van een
signalenlijst in het kader van ondermijning. Deze sighalenlijst werd in april 2026 goedgekeurd door
ARIEC Antwerpen en verspreid onder de betrokken diensten. In een latere fase zal de signalenlijst ook
verder worden verspreid binnen de bredere organisatie.

2.7. Het opstarten van een lokale risicoanalyse voor ondermijningsgevoelige sectoren en
activiteiten.

Voor de uitvoering van deze risicoanalyse worden de volgende stappen ondernomen:

1. Het in kaart brengen van ondermijningsgevoelige sectoren/economische activiteiten (zie KB
van 22 april 2024) binnen het grondgebied van Heist-op-den-Berg (aantal en type
inrichtingen, situering, geregistreerde overlast of signalen van ondermijning).

2. Het oplijsten en centraliseren van uitbatingen en uitbaters waarbij een “niet-pluis” gevoel
bestaat, zodat risico’s beter in kaart kunnen worden gebracht en proactief gemonitord.

3. Het organiseren van een eerste gerichte controleactie met het oog op zowel handhaving bij
onregelmatigheden als systematische beeldvorming.

In maart 2026 is de deskundige integrale veiligheid gestart met de opmaak van een signalenlijst, een
sjabloon voor de algemene inventarisatie van ondermijningsgevoelige economische sectoren en
activiteiten in Heist-op-den-Berg op basis van het KB van 22 april 2024 betreffende de economische
sectoren en activiteiten die onderworpen kunnen worden aan een integriteitsonderzoek (art. 119ter
NGW), en een sjabloon voor de verzameling van concrete ‘niet-pluis’-uitbatingen.

In april 2026 werden deze drie documenten ter evaluatie voorgelegd aan ARIEC Antwerpen, dat deze
goedkeurde mits enkele beperkte optimalisaties.

In juni 2026 organiseerde de deskundige integrale veiligheid een overleg met de burgemeester, de
schepen van lokale economie, de algemeen directeur, de coordinator ondernemen, de korpschef en
het diensthoofd interventie van PZ Heist. Tijdens dit overleg werden de doelstellingen en
verwachtingen besproken in het kader van de opstart van de beeldvorming. Daarbij zullen
verschillende betrokkenen een bijdrage leveren aan het vervolledigen van de eerder vermelde
sjablonen, die intussen samen met de signalenlijst werden gedeeld in een Teams-groep om een vlotte
samenwerking mogelijk te maken.

Kort daarna hebben de coordinator ondernemen en de deskundige integrale veiligheid zich
gezamenlijk over deze documenten gebogen. Ook vanuit politionele zijde werd de intentie bevestigd
om de documenten intern te bespreken en aan te vullen.
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Op basis van de geboekte vooruitgang zal opnieuw een overleg worden ingepland om de resultaten
te bespreken en verdere stappen af te stemmen, in eerste instantie met betrekking tot het bepalen
van prioritaire risicosectoren en het opzetten van eventuele multidisciplinaire controleacties onder
coordinatie van de Cel Veiligheid en ARIEC Antwerpen.

2.8. Het opzetten van een bestuurlijk handhavingsoverleg ondermijning.

In juni 2026 werd ARIEC Antwerpen uitgenodigd voor een officiéle kennismaking in Heist-op-den-
Berg. Deze bijeenkomst vormde de basis voor de opstart van een periodiek bestuurlijk
handhavingsoverleg in het kader van het protocolakkoord bestuurlijke handhaving criminaliteit en
onveiligheid van 18 oktober 2021. Het overleg heeft als doel de aanpak van ondermijning en de
opvolging van dossiers multidisciplinair af te stemmen tussen bestuur, politie en, waar relevant,
andere partners zoals het parket, het arbeidsauditoraat, het ARIEC en inspectiediensten.
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Uitgaven 56.605,86 647,00 1,14
Totaal Exploitatie -56.605,86 -647,00 1,14
| Investering

Uitgaven 264.164,98 61.742,22 23,37
Totaal Investering -264.164,98 -61.742,22 23,37

AC060503 Gemeente en politie werken nauw samen

De gemeente en de politie werken intensief en structureel samen door informatie uit te wisselen,
gezamenlijk beleid te ontwikkelen en concrete acties te ondernemen om voor elke Heistenaar de
veiligheid, leefbaarheid en openbare orde in de gemeente te verbeteren en te handhaven.
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 6.500.000,00 3.250.000,00 50,00
Totaal Exploitatie -6.500.000,00 -3.250.000,00 50,00

AC060504 De openbare verlichting brandt 's nachts op maat van de omgeving

De gemeente wil via een doordacht verlichtingsbeleid zorgen voor een veilige, duurzame en
contextgerichte openbare verlichting. Verlichting wordt afgestemd op de functie van de weg, het
gebruiksmoment en de omgeving. Zo wordt enerzijds de verkeersveiligheid en sociale veiligheid
gegarandeerd, en anderzijds het energieverbruik, lichthinder en impact op natuur en klimaat
beperkt.

Aandeel openbare verlichting uitgerust met aangepast dimregime

Jaarlijks

Bron: Openbaar Domein en Groen

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026
Krediet 2026

E Exploitatie
Ontvangsten
Uitgaven

Totaal Exploitatie

F Financiering
Ontvangsten
Uitgaven

Totaal Financiering
| Investering
Ontvangsten
Uitgaven

Totaal Investering

AC060505 We streven naar maximale veiligheid, ook van onze jeugd

43.199,00
100.973,00
-57.774,00

953.943,00
499.629,13
454.313,87

114.414,13
953.943,00
-839.528,87

Geboekt_Q2_2026

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

Realisatiegraad Q2 2026

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

We streven naar een zo hoog mogelijke veiligheid voor alle inwoners, met speciale aandacht voor
onze jeugd, die we zien als een waardevolle en positieve kracht in onze samenleving, en daarom

investeren we in hun bescherming, kansen en een veilige leefomgeving waarin zij zich optimaal
kunnen ontwikkelen.
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Financiéele nota

J1 Doelstellingenrekening
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Schema J1: Doelstellingenrekening
PR JHEIST

@ | .opon
hat IBERG 2026

Journaalvolgnummers: KW Budg. 26254 Alg. 4052125492 / EK 12168

Gemeentebestuur Heist-op-den-Berg (0207.535.062) OCMW Heist-op-den-Berg (0212.216.895)
Kerkplein 17, 2220 Heist-op-den-Berg Stationsstraat 2, 2220 Heist-op-den-Berg
Algemeen directeur: Hans Welters Financieel directeur: Kim Ceulemans

Beleidsdoelstelling: BDO00001

BDO1 Heist is een warme, goed werkende organisatie die bergen verzet voor haar burgers en medewerkers!

Heist-op-den-Berg wil een warme en goed georganiseerde gemeente zijn, waar inwoners op kunnen rekenen en medewerkers zich
gewaardeerd voelen.

We blijven inzetten op het verhogen van de efficiéntie en effectiviteit van onze organisatie. We zetten in op innovatie, maar
veranderen enkel wanneer dit een duidelijke meerwaarde heeft voor onze medewerkers, onze burgers of allebei. Versterken van
de vaardigheden van medewerkers en burgers, zeker op digitaal vlak vinden we erg belangrijk. We willen als lokaal bestuur mee
zijn met onze tijd. In dat kader investeren we in nieuwe technologieén, zetten we ook in op het gebruik van Al binnen onze
organisatie en bekijken waar het opportuun is om onze dienstverlening verder te digitaliseren, maar bieden wel een digitaal
alternatief aan voor burgers die digitaal niet/minder mee zijn. We willen iedereen meekrijgen in een snel veranderende wereld.

We zetten in op het verhogen van onze klantgerichtheid en op het kwalitatief en tijdig afleveren van onze producten. In dit kader
leveren we de nodige inspanningen om meer data gedreven te werken zodat we accuraat de kwaliteit van onze dienstverlening
kunnen monitoren en bijsturen waar nodig. Daarnaast willen we onze dienstverlening zoveel als mogelijk toetsen aan en
vormgeven op basis van onze eigen toegankelijkheidsprincipes zodat onze dienstverlening bruikbaar en toegankelijk is voor
iedereen.

De komende jaren zien we een enorme stijging in het aantal vernieuwingen van identiteitsdocumenten en rijbewijzen. In dit kader
hebben we ervoor gekozen om team Burgerzaken extra te bemannen om niet in te boeten op de kwaliteit van onze
dienstverlening en een vlotte afhandeling, zonder al te lange wachttijden te blijven garanderen.

Heldere communicatie speelt daarbij een belangrijke rol: informatie moet duidelijk, begrijpelijk en toegankelijk zijn, of het nu via
‘Hallo Heist’, sociale media, nieuwshrieven of persoonlijk contact verloopt. Ook binnen de organisatie wordt sterk ingezet op
vlotte communicatie, zodat iedereen goed geinformeerd is en met elkaar verbonden blijft.

De medewerkers van het lokaal bestuur zijn het kloppend hart van de dienstverlening. Daarom wordt er volop geinvesteerd in hun
welzijn, opleiding en werkplezier. Projecten zoals 't Zal WELZIJN zetten in op mentaal, fysiek en sociaal welzijn. Ook jonge ouders,
oudere werknemers en nieuwe medewerkers krijgen extra aandacht. Tegelijk wil Heist een aantrekkelijke werkgever zijn, met
moderne arbeidsvoorwaarden, ruimte voor inspraak en een warme ontvangst voor wie komt solliciteren of starten.

Daarnaast maakt het bestuur werk van duurzame en toekomstgerichte gebouwen. Zo werken we verder aan de realisatie van een
nieuw, centraal administratief centrum dat de dienstverlening voor burgers eenvoudiger en toegankelijker maakt. Bestaande
gebouwen worden energiezuiniger, veiliger en beter onderhouden, met aandacht voor onder andere scholen, erfgoed,
groenelementen enz....

Zo bouwen we samen aan een sterke organisatie, in dienst van alle Heistenaren.

Jaarrekening 2026 Jaarrekening 2025 Meerjarenplan (jaar
2026)
Uitgave 25.085.701 0 58.908.079
Ontvangst 24.656.960 0 96.367.942
KWARTAALRAPPORT ORIGINEEL 2026 Q2 : Doelstellingenrekening 2026

Gemeentebestuur Heist-op-den-Berg en OCMW Heist-op-den-Berg (0207.535.062 /
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Beleidsdoelstelling: BD0O00002

BDO2Heist-op-den-Berg is eengroeneplattelandsgemeente die geeft om het klimaat!

Heist-op-den-Berg wil een groene plattelandsgemeente zijn waar duurzaamheid vanzelfsprekend is. Klimaatbewust handelen zit
verankerd in ons denken, onze organisatie en onze leefomgeving. We bouwen aan een gemeente waar mensen met trots wonen,
waar natuur en cultuur floreren, en waar lucht, water en bodem zuiver zijn — voor ons én toekomstige generaties. We streven
naar een gezonde en veerkrachtige leefomgeving.

“Schoon Heist” staat centraal in ons beleid: we beperken restafval, zetten in op preventie, sorteren en recycleren, en zorgen actief
voor een nette publieke ruimte. Netheid is geen doel op zich, maar een fundament voor leefkwaliteit.

Een zuiver milieu is de basis voor gezondheid, biodiversiteit en gemeenschapszin. We gaan verder dan netheid: we bewaken actief
de kwaliteit van lucht, water en bodem via systematische onderzoek, analyse van vervuilende bronnen, sensibilisering en
handhaving.

Duurzaamheid is structureel verankerd. Beleidsvorming, aankopen, personeelsheleid en dienstverlening worden ecologisch,
sociaal én economisch duurzaam benaderd. We streven ernaar om het goede voorbeeld in energie, mobiliteit en gebouwbeheer.

Mobiliteit en energie zijn speerpunten: we stimuleren duurzame verplaatsingen, zetten in op renovatie, hernieuwbare energie en
efficiént gebruik. We ondersteunen en informeren inwoners om ook zelf energiezuinig te leven.

Groen en biodiversiteit krijgen volop ruimte. We beschermen en versterken open ruimte, beschermen bestaande groenzones en
stimuleren nieuw groen. We kiezen voor functioneel en ecologisch groen dat bijdraagt aan de sfeer, klimaatbestendigheid en het
welzijn van mensen en natuur en stemmen het onderhoud hierop af. Zo worden kerkhoven - plaatsen van herinnering -
natuurvriendelijk beheerd als plekken van rust en erfgoed.

Waterbeheer gebeurt met oog op klimaatadaptatie. We voorzien ruimte voor water in landschap en de publieke ruimte. We
ontharden strategisch, bufferen en hergebruiken hemelwater, en beheren onze grachten en waterlopen ecologisch. Samen met
Pidpa en Aquafin verhogen we de rioleringsgraad, met aandacht voor volksgezondheid en waterkwaliteit.

Drinkwatergebruik wordt spaarzaam en bewust. We detecteren lekken, hergebruiken regenwater en sensibiliseren medewerkers
en inwoners, zodat zuinig gebruik van water de norm wordt.

Dierenwelzijn is vanzelfsprekend: we zorgen voor ruimte en opvang, beschermen biodiversiteit, voorkomen overlast en zetten in
op samenwerking tussen diensten en politie.

Samen maken we het verschil. Gemeentebestuur, inwoners, verenigingen en partners bouwen aan een groene, klimaatveilige en
leefbare gemeente.

Jaarrekening 2026 Jaarrekening 2025 Meerjarenplan (jaar
2026)
Uitgave 3.842.492 0 13.762.954
Ontvangst 1.606.340 0 5.284.652
KWARTAALRAPPORT ORIGINEEL 2026 Q2 : Doelstellingenrekening 2026
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Beleidsdoelstelling: BD0O00003

BDO3ledereen aanboord!

Activeren van kwetsbare groepen blijft een zeer belangrijke uitdaging, des te meer door de beperking van de werkloosheid in tijd
waardoor het OCMW vanaf 2026 zal instaan voor het begeleiden en activeren van langdurig werklozen. Om deze stijging in
dossiers leefloon en activering op te vangen, breiden we onze algemene sociale dienst uit met 1 voltijdse maatschappelijk werker.

Daarnaast blijven we inzetten op preventie en kwalitatieve begeleiding van de meest kwetsbare doelgroepen en willen we ons
aanbod actief tot bij de burger brengen. In dit kader nemen we deel aan het Kempens Noodkoopfonds (waardoor we kwetsbare
groepen financieel in staat stellen hun woning conform de huidige woonstandaard en regelgeving te maken), bouwen we een
eigen dienst collectieve schuldenregeling uit, onderzoeken we de mogelijkheid om een eigen kruispunt geestelijke
gezondheidszorg op te richten binnen eerstelijnszone Bonstato en zetten in op het meer inclusief maken van onze werkvloeren en
dienstverlening.

We blijven inzetten op voldoende kinderopvangplaatsen. We nemen de regie van kinderopvang in handen door o.a. tijdig
opportuniteitsadviezen af te leveren en de opvanginitiatieven via het LOK te ondersteunen. Ook onze eigen kinderopvang blijft
kwalitatieve dienstverlening bieden. We onderzoeken de toekomstmogelijkheden van een optimale publieke groeps- en
gezinsopvang. We zetten een decentrale BKO-werking op tijdens de vakantie.

Het (vernieuwde) BOA-decreet treedt definitief in werking vanaf 1 september 2026. Tegen die datum werken we een lokaal
erkenningskader en de financiering uit. Ook de visie rond handhaving en toezicht staat tegen dan op punt. We zorgen voor een
mooie samenwerking tussen buitenschoolse kinderopvang en activiteiten, die tegemoetkomt aan de noden van de gezinnen.

Daarnaast behalen we het label ‘kindervriendelijke gemeente’. We willen elk segment van dienstverlening zoveel mogelijk
bekijken vanuit de visie op een kindvriendelijk Heist-op-den-Berg. Jeugdwelzijn groeit aan belang en wordt vanuit verschillende
hoeken ondersteund zoals 0.a. de werking van Overkop, de inzet van jeugdopbouwwerker(s) en een sterk jeugdhuizenbeleid.

Ook andere groepen zoals senioren, anderstaligen en kansengroepen blijven we versterken door proactief, laagdrempelig en
outreachend te werken. We zetten maximaal in op ontmoeting, participatie, gezinsondersteuning, integratie, diversiteit, welzijn
en preventie. Samenwerking met verschillende partners en andere welzijns-actoren zoals de Zilveren Zwaan, staat voorop.

Tot slot staan onze twee gemeentelijke basisscholen gekend voor hun kwalitatief en toegankelijk onderwijs. Bovendien spelen zij
een cruciale rol in de lokale gemeenschap en bevorderen ze de sociale cohesie tussen school, ouders en andere lokale
organisaties. Als kers op de taart starten we met ‘een denktank Onderwijs’ om ons beter te organiseren in de toekomst rond
(flankerend) onderwijsbeleid.

Jaarrekening 2026 Jaarrekening 2025 Meerjarenplan (jaar
2026)
Uitgave 3.065.951 0 11.986.390
Ontvangst 3.969.333 0 11.794.921
KWARTAALRAPPORT ORIGINEEL 2026 Q2 : Doelstellingenrekening 2026
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Beleidsdoelstelling: BD000004

BDO4Eenbruisend Heist-op-den-Berg,vol leven en beleven!

De gemeente blijft sterk inzetten op een laagdrempelig, inclusief en kwaliteitsvol vrijetijdsbeleid dat inwoners van alle leeftijden
aanmoedigt om actief deel te nemen aan sport, cultuur en ontspanning. Toegankelijkheid, samenwerking en duurzaamheid
vormen hierbij enkele kernprincipes.

Binnen de sportsector wordt verder geinvesteerd in uitgeruste, energiezuinige en comfortabele binnen- en
buitensportinfrastructuur. Deze legislatuur gaat er ondermeer extra aandacht naar de renovatie van het sportpark De Lichten,
ondersteuning van voetbalclubs bij de aanleg van kunstgrasvelden, een paardensportzone aan de Dophei en verledding van De
Sporthal. Burgers worden via een gevarieerd aanbod gestimuleerd tot levenslang sporten, bewegen en spelen. Bijzondere
aandacht gaat naar onze kinderen en jongeren. Op een geintegreerde wijze werken we sectoroverschrijdend aan een kind- en
jongerenvriendelijk Heist-op-den-Berg.

Op cultureel viak willen we met een divers cultureel aanbod een breed publiek aanspreken. We investeren verder in het
cultuurcentrum Zwaneberg zodat deze plek ook toekomstgericht kan bijdragen tot een kwalitatieve culturele dienstverlening.
Daarnaast zoeken we naar bijkomende expo- en cregerruimte en ondersteunen we het culturele middenveld. Levenslang leren en
sociale verbondenheid worden bevorderd via het Cursuscentrum en decentrale lokale partners. Onze academies blijven inzetten op
hoogwaardig deeltijds kunstonderwijs. Het artistiek pedagogisch project wordt uitgevoerd waarin de focus ligt op de persoonlijke
ontwikkeling van elke leerling. Daarnaast is de academie een cruciale partner in de verdere uitrol van het BOA- decreet, en blijven
zij inzetten op hun decentrale werkingen. Zo komen verschillende sectoren zoals kinderopvang, vrijetijd, cultuur en onderwijs tot
mogelijke samenwerkingen waardoor kinderen voldoende ontploociingskansen en keuzevrijheid hebben op vlak van buitenschoolse
activiteiten.

Op toeristisch vlak wil Heist meer beleving en uitstraling creéren met musea, evenementen, erfgoed en specifieke collecties die
(her)leven. Erfgoed en archief worden verder geinventariseerd, bewaard en zichtbaar gemaakt voor de inwoners.

Daarnaast versterkt de gemeente het verenigingsleven en het vrijwilligerswerk met ondersteuning op maat, aandacht voor
waardering, werving en verdere professionalisering.

Tot slot bouwen we aan een bib van de toekomst, een fijne plek waar kennis, creativiteit, rust en ontmoeting centraal staan en
zetten we in op een toegankelijke decentrale bib-dienstverlening voor de basisscholen en deelgemeenten.

Kortom, Heist-op-den-Berg streeft naar een levendige, verbonden en toekomstgerichte vrijetijdsgemeente waarin iedereen kan
deelnemen, beleven en groeien.

Jaarrekening 2026 Jaarrekening 2025 Meerjarenplan (jaar
2026)
Uitgave 5.966.528 0 14.517.404
Ontvangst 284.158 0 6.140.314
KWARTAALRAPPORT ORIGINEEL 2026 Q2 : Doelstellingenrekening 2026
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Beleidsdoelstelling: BDO00005

BDOSInHeist-op-den-Bergwiliedereengraag wonen, werken en winkelen - want welle hemme alles!

We zetten in op leefbare dorpen en buurten waar het aangenaam wonen, leven en samenkomen is. In elke woonkern stimuleren
we de aanwezigheid van basisvoorzieningen, zodat inwoners op een laagdrempelige manier toegang hebben tot essentiéle
diensten. We erkennen de waarde van dorpsidentiteit en versterken die eigenheid als basis voor gemeenschapsvorming en sociale
cohesie.

Elke buurt beschikt over toegankelijke publieke ruimte waar ruimte is voor ontspanning, ontmoeting en spel. Deze plekken
bevorderen de leefbaarheid en nodigen uit tot verbinding tussen bewoners. Daarnaast voorzien we in voldoende ruimte om te
bewegen, beleven en spelen, voor alle leeftijden.

We werken aan vlot bereikbare dorpen, waar duurzame en toegankelijke mobiliteit centraal staat. Door het uitbouwen van een
fijnmazig netwerk van trage verbindingen creéren we veilige, logische en aangename routes tussen woonwijken, scholen, publieke
diensten en ontmoetingsplekken. De herkenbare inrichting en duidelijke signalisatie stimuleren het gebruik van deze netwerken.

Het centrum van Heist-op-den-Berg, en meer bepaald de Bergstraat, vormt het kloppend hart van de gemeente. Deze centrale
winkelkern is levendig, goed bereikbaar en aantrekkelijk ingericht, met een gevarieerd aanbod dat jong en oud aanspreekt. We
blijven investeren in dit kernwinkelgebied om het verder te versterken als aantrekkingspool voor bewoners en bezoekers.

Tegelijk nemen we maatregelen om leegstand in het handelscentrum actief aan te pakken. Via een gericht leegstandsbeleid
brengen we panden opnieuw op de markt en zorgen we waar mogelijk voor herinvulling. Zo versterken we het economisch
weefsel en verhogen we de levendigheid van het centrum.

Met gerichte citymarketing zetten we Heist-op-den-Berg op de kaart als aantrekkelijke bestemming voor inwoners, bezoekers en
ondernemers. Een kwaliteitsvol ingericht openbaar domein, met aandacht voor esthetiek, groen en gebruikscomfort, draagt bij
aan de beleving van het centrum.

Een dynamische lokale economie is essentieel voor een veerkrachtige gemeente. We geven daarom impulsen aan
ondernemerschap en creéren voldoende en aangepaste ruimte voor economische activiteiten, steeds met oog voor ruimtelijke
kwaliteit. We stimuleren duurzaam woon-werkverkeer en maken het aantrekkelijker om zich op een milieuvriendelijke manier
naar en tussen werkplekken te verplaatsen.

We ondersteunen onze lokale handelaars met maatgerichte initiatieven die bijdragen aan een duurzame toekomst. Via
flankerende maatregelen promoten we de lokale handel en horeca en verhogen we hun zichtbaarheid en aantrekkelijkheid voor
klanten.

Jaarrekening 2026 Jaarrekening 2025 Meerjarenplan (jaar
2026)
Uitgave 706.561 0 2.306.253
Ontvangst 317.590 0 856.350
KWARTAALRAPPORT ORIGINEEL 2026 Q2 : Doelstellingenrekening 2026
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Beleidsdoelstelling: BD0O00006

BDO6Zorgeloosen vliotonderwegineen veiligHeist-op-den-Berg!

Heist-op-den-Berg stimuleert duurzame en actieve verplaatsingen als volwaardig alternatief voor de wagen. We kiezen resoluut
voor een mobiliteitsbeleid waarin stappen en trappen centraal staan. De gemeente wil voetgangers en fietsers een veilige,
comfortabele en toegankelijke infrastructuur bieden, met bijzondere aandacht voor routes naar school, werk en
vrijetijdsbesteding. We zetten in op een aantrekkelijke openbare ruimte die het STOP-principe (Stappen, Trappen, Openbaar
vervoer, Personenwagens) hanteert als uitgangspunt.

Heist-op-den-Berg ambieert de ontwikkeling van een echte wandel- en fietsgemeente, waarbij functionele en recreatieve
verplaatsingen maximaal ondersteund worden.

We versterken het aanbod en de kwaliteit van het openbaar vervoer. Om het gebruik van het openbaar vervoer te stimuleren,
willen we investeren in een toegankelijk, betrouwbaar en klantgericht aanbod. Een betere afstemming op de mobiliteitsnoden van
inwoners en hezoekers is essentieel om het openbaar vervoer uit te bouwen tot een écht alternatief voor de wagen.

Deelmobiliteit wordt actief gepromoot. De gemeente ziet gedeelde vervoersmiddelen als een efficiént en duurzaam alternatief
voor individueel autobezit. We stimuleren deelmobiliteit (zoals deelauto’s en deelfietsen) om bij te dragen aan een modal shift,
een vermindering van het aantal voertuigen op straat, een optimaler ruimtegebruik en een verbetering van de luchtkwaliteit.

Om de overstap naar elektrisch rijden te faciliteren, voorzien we voldoende laadinfrastructuur, zowel in het centrum als in de
deelkernen en op strategische locaties. We streven naar een slimme spreiding en toekomstgerichte uitrol, afgestemd op de
groeiende vraag.

We zorgen ervoor dat het centrum, de deelkernen en andere belangrijke locaties goed bereikbaar blijven voor alle vervoersmodi.
Daarbij streven we naar een evenwicht tussen bereikbaarheid, verkeersveiligheid en leefbaarheid.

Ons doordacht parkeerbeleid voorziet enerzijds in voldoende parkeercapaciteit voor wie de auto nodig heeft, en anderzijds in
stimulansen voor duurzame vervoerskeuzes. Zowel voor fiets als auto willen we de noodzakelijke, toegankelijke, veilige en logische
parkeeroplossingen bieden.

We streven naar een veilige en vlotte verkeersdoorstroming. Een goed georganiseerde verkeerscirculatie en doordachte
infrastructuurmaatregelen moeten zorgen voor een efficiénte doorstroming in de gemeente, met oog voor alle weggebruikers.
Heldere communicatie en afstemming op de ruimtelijke context zijn hierbij cruciaal.

De fiets-o-strade vormt een belangrijke schakel in het gemeentelijke fietsnetwerk. We investeren in een veilige, goed
onderhouden en comfortabele infrastructuur die het functioneel fietsgebruik bevordert. In samenwerking met partners, zoals de
provincie, zorgen we voor een vlotte uitvoering en integratie in het bredere mobiliteitsnet.

Verkeersveiligheid staat centraal in het beleid. De gemeente zet in op een veilige inrichting van het openbaar domein, aangepast
aan de noden van alle weggebruikers. We hanteren het principe "de vorm volgt de functie" en realiseren maatwerk per locatie.

Door in te zetten op infrastructuur, educatie en sensibilisering maken we van schoolomgevingen veilige en overzichtelijke zones.
We willen kinderen op een zelfstandige en veilige manier naar school laten gaan en versterken het verkeersbewustzijn van alle

betrokkenen.

De gemeente brengt gevaarlijke verkeerspunten systematisch in kaart en pakt deze gericht aan, met bijzondere aandacht voor
kwetsbare weggebruikers zoals kinderen, ouderen, voetgangers en fietsers.

Via een actieve handhaving van verkeersregels streven we naar een verkeersklimaat waarin overtredingen niet wo

Jaarrekening 2026 Jaarrekening 2025 Meerjarenplan (jaar
2026)
Uitgave 7.194.334 0 22.937.133
Ontvangst 1.224.003 0 3.967.954
Verrichtingen zonder beleidsdoelstelling (totaal)
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Algemeen Totaal

Jaarrekening 2026 Jaarrekening 2025 Meerjarenplan (jaar
2026)
Uitgave 45.861.567 0 124.418.212
Ontvangst 32.058.383 0 124.412.133

Andere gebruikte dossiers op dit rapport:
MJP:

MIP_ORIGINEEL_BEGINKREDIET_2026 2026: Alg. 12168

KWARTAALRAPPORT ORIGINEEL 2026 Q2 : Doelstellingenrekening 2026
Gemeentebestuur Heist-op-den-Berg en OCMW Heist-op-den-Berg (0207.535.062 /
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Schema T2 (]J): Ontvangsten en uitgaven naar economische

2 14T cara

2026

Journaalvolgnummers: KW Budg. 26254 Alg. 4052125492 / EK 12905

Gemeentebestuur Heist-op-den-Berg (0207.535.062)
Kerkplein 17, 2220 Heist-op-den-Berg
Algemeen directeur: Hans Welters

OCMW Heist-op-den-Berg (0212.216.895)
Stationsstraat 2, 2220 Heist-op-den-Berg
Financieel directeur: Kim Ceulemans

EXPLOITATIE

I.Totaal exploitatie-uitgaven
A. Operationele uitgaven
1. Goederen en diensten
2. Bezoldigingen
a. Politiek personeel
b. Vastbenoemd niet-onderwijzend personeel
c. Niet vastbenoemd niet-onderwijzend personeel
e. Onderwijzend personeel ten laste van andere
overheden
f. Andere personeelskosten

g. Pensioenen
3. Individuele hulpverlening door het O.C.M.W.

4., Toegestane werkingssubsidies
- aan de eigen autonome gemeentebedrijven (AGB)
- aan welzijnsverenigingen
- aan de politiezone
- aan de hulpverleningszone
- aan besturen van de eredienst
- aan andere begunstigden

5. Andere operationele uitgaven

B. Financiéle uitgaven
1. Rente
- aan financigle instellingen
- aan andere entiteiten

2. Andere financiéle uitgaven

EXPLOITATIE

Il. Totaal exploitatieontvangsten
A. Operationele ontvangsten
1. Ontvangsten uit de werking

a. Ontvangsten uit retributies

b. Andere ontvangsten uit de werking

2. Fiscale ontvangsten en boetes

laarrekening 2026 | laarrekening 2025 Meerjarenplan
(jaar 2026)

31.629.979 74.702.888 83.057.781
31.566.465 74.263.329 82.201.408
7.844.977 18.191.771 21.185.670
14.290.108 38.638.543 40.722.454
347.378 906.144 209.178
2.260.350 6.063.691 5.535.047
10.909.411 23.367.504 24,912 226
0 6.789.541 6.766.042
547.782 1.086.062 1.278.953
225148 425.596 421.008
1.871.297 3.633.995 3.793.914
7.471.401 13.554.416 15.691.912
962 2.649.044 2.491.000
1.700.274 1.810.604 3.120.000
3.250.000 6.302.531 6.500.000
2012.442 2.104.124 2.683.256
8.088 259492 30.932
499.636 662.121 B66.725
88.683 244.604 BO7.457
63.513 439.559 856.373
62.917 435.134 B851.273
62.917 351.78% T47.476
0 83.345 103.797
596 4.425 5.100

Jaarrekening 2026 | Jaarrekening 2025 | Meerjarenplan

(jaar 2026)

25.072.867 86.109.035 86.988.412
24.952.338 84.760.988 85.668.833
1.892.873 5.581.875 5.497.806
1.142.457 2.214.662 3.006.190
750416 3.367.213 2.491.616
6.261.710 43.746.785 45.865.063

KWARTAALRAPPORT ORIGINEEL 2026 Q2 : Ontvangsten en uitgaven naar economische aard
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EXPLOITATIE laarrekening 2026 | laarrekening 2025 | Meerjarenplan
(jaar 2026)
a. Aanvullende belastingen 4.417.763 38.000.828 39.737.038
- Opeentiemen op de onroerende voorheffing 74136 18.580.912 19,366 444
= Aanvullende belasting op de personenbelasting 4.013.340 19.532.730 19.528.828
- Andere aanvullende belastingen 330.286 796.185 841.766
b. Andere belastingen 1.131.764 2.936.229 3.958.025
c. Boetes 712,183 1.900.228 2.170.000
3. Werkingssubsidies 16.198.270 33.358.686 32.463.698
a. Algemene werkingssubsidies 13.132 648 18.757.459 18.499 769
- Gemeentefonds 12.368 864 12.603.279 12,598,732
- Andere algemene werkingssubsidies 763.784 6.154.180) 5.901.037
- wan de federale overheid 0 14,513 11.709)
- van de Vlaamse overheid 763,784 £.139.567 5.289.328|
-wan andere entiteiten 0 100 o
b. Specifieke werkingssubsidies 3.065.622 14.601.227 13.963.929
- van de federale overheld 1503 811 4.200.697 4111614
_ van de Viaamse overheid 1533.112 10.155.359 9.830.516
-van de gemeente 0 71863 o
- van andere entiteiten 28699 173.308 1799
4. Recuperatie individuele hulpverlening 465398 810.979 540.024
5. Andere operationele ontvangsten 133.637 1.263.163 582.240
B. Financiéle ontvangsten 12055 1348.047 43131
INVESTERINGEN Jaarrekening 2026 Jaarrekening 2025 | Meerjarenplan
(jaar 2026)
I. Totaal investeringsuitgaven 14.116.924 13.923.038 46.671.035
A. Investeringen in financiéle vaste activa 0 150 0
4. Andere financiéle vaste activa 0 150 0
B. Investeringen in materiéle vaste activa 9.062.466 8.515.812 38.564.251
1. Gemeenschapsgoederen en bedrijfsmatige 9.062.466 8.501.364 38.564.251
materiéle vaste activa
a. Terreinen en gebouwen 5.540.687 1.977.953 13.777.433
b. Wegen en andere infrastructuur 2.584.410 4.046.038 19.167.104
c. Roerende goederen 524.744 1.558.543 3.934.969
d. Leasing en soortgelijke rechten o 573.404 553.943
e. Erfgoed 412,625 344,427 730.802
2. Andere materiéle vaste activa o 14.448) i}
a. Onroerende goederen o 14.448 o
C. Investeringen in immateriéle vaste activa 78.560 202.466 809.210
D. Toegestane investeringssubsidies 4.975.898 5.204.610 7.297.574
- aan welzijnsverenigingen 0 148.574 240.037
- aan de politiezone 86.532 0 877.805
- aan de hulpverleningszone 36.612 50.850 48.816
- aan intergemeentelijke samenwerkingsverbanden 0 674.753 1.076.370

(1GS)
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élNVESTERI NGEN Jaarrekening 2026 | laarrekening 2025 Meerjarenplan
| (jaar 2025)
- aan besturen van de eredienst 109.581 0 251.373
- aan andere begunstigden 4.743.172 4.330.433 4.803.172
INVESTERINGEMN laarrekening 2026 | laarrekening 2025 Meerjarenplan
{jaar 2026)
Il. Totaal investeringsontvangsten 717.187 1.770.515 4.218.567
A. Verkoop van financiéle vaste activa 0 113.857 114.414
2. Intergemeentelijke samenwerkingsverbanden en 0 114.414 114.414]
soortgelijke entiteiten
4. Andere financiéle vaste activa 0 557
B. Verkoop van materiéle vaste activa 0 B84.817 o
1. Gemeenschapsgoederen en bedrijfsmatige 0 111.305
materiéle vaste activa
a. Terreinen en gebouwen a 111.305 i)
2. Andere materiéle vaste activa 0 773.512 0]
a. Onroerende goederen ] 773.512 0
D. Investeringssubsidies en -schenkingen 717.187 771.841 4.104.153
- van de federale overheid - o 107.498 0
van de Ylaamse overheid - 417.187 664.343 4.089.153
van andere entiteiten 300.000 0 15.000
EFINANCI ERING Jaarrekening 2026 | Jaarrekening 2025 Meerjarenplan
(jaar 2026)
I. Totaal financieringsuitgaven 114.665 2.914.097 4.241.283
A. Vereffening van financiéle schulden 114.665 1.874.354 2.139.940
1. Periodieke aflossingen van opgenomen leningen & 114.665 1.874.354 2.139.940
leasings
C. Toegestane leningen en betalingsuitstel 0 1.039.743 2.101.343
1. Toegestane leningen 0 1.039.743 2.101.343
- aan autonome gemeentebedrijven [AGB) 1] 430.621 1.851.343
- aan andere begunstigden 1] 609,122 250.000
FINANCIERING Jaarrekening 2026 | Jaarrekening 2025 Meerjarenplan
| (jaar 2026)
Il. Totaal financieringsontvangsten 6.268.330 2.490.145 33.815.100
A. Aangaan van financiéle schulden 6.136.800 573.404 31.209.469
1. Opname van leningen en leasings bij financiéle 6.000.000 0 30.105.526
instellingen
2. Opname van leningen en leasings bij andere 136.800 573.404 1.103.943
entiteiten
B. Aangaan van niet-financiéle schulden 0 163 0
C. Vereffening van toegestane leningen en 131.530 1.916.578 2.605.631

betalingsuitstel
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;FlNANCI ERING Jaarrekening 2026 | Jaarrekening 2025 Meerjarenplan
{jaar 2026)
1. Terugvordering van toegestane leningen 131.530 1.916.578 2.605.631
a. Periodieke terugvorderingen 1.530 1.241.825 1.387.386
b. Niet-periodieke terugvorderingen 130.000 674.753 1.218.245
'BUDGETTAIR RESULTAAT VAN HET BOEKJAAR Jaarrekening 2026 | Jaarrekening 2025 Meerjarenplan
| (jaar 2026)
I. Exploitatiesaldo -6.557.112 11.406.147 3.930.631
I1. |nve5teringggaldo -13.399.737 -12.152.523 -42.452 468
1. Saldo van exploitatie en investeringen -19.956.849 -746.376 -38.521.837
V. F[nancierihgssa|do 6.153.665 -423.952 29.573.817
-13.803.184, -1.170.328 -8.948.020|

V. Budgettair resultaat van het boekjaar

Andere gebruikte dossiers op dit rapport:
MIP:

MIP_HERZIENING _OVERDRACHT_2026 2026: Alg. 12805
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